
 5. ตั้ งใจ คือ การให้บริการที่มีความมุ่ งมั่ น
กระตือรื อร้ นในการทำงานอดทนไม่ย่อท้อต่อ

ปัญหาที่ประสบ พยามเรี ยนรู้  ค้นหา
กระบวนการปรั บปรุงการทำงานให้มี

ประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้นตลอดเวลาคนที่มีความ
ตั้ งใจ นั บว่ามีความสำเร็ จไปแล้วกว่าครึ่ ง

 4. ใส่ ใจ คือ เราจะต้องทำงานทุกขั้ นตอน
อย่างละเอียดรอบคอบ มีเป้ าหมายชัดเจนทุก
ขั้ นตอน มีแผนและระยะเวลาการปฏิบั ติงาน
หมั่ นคอยติดตามงานอย่างต่อเนื่ องเพื่ อให้

สามารถแก้ไขปัญหาได้ทั นที ลดความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นและควรมีแผนสำรองเสมอ ความ

ใส่ใจจะส่งผลทีดี ต่อคุณภาพของการฝึกอบรม

หัวใจหลักของการเป็น
นักจัดฝึกอบรมที่ดี7

 การจัดฝึกอบรมเป็นกระบวนการหนึ่งที่ทำให้ผู้รับบริการเกิดการ
เรียนรู้ เพิ่ มพูนหรือพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ ตลอดจนการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติที่แสดงออกมาเพื่ อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ผู้จัดการฝึกอบรมจึงเป็นผู้ที่มี

บทบาทสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝึก
อบรม บทบาทหนึ่งที่สำคัญ คือ การเป็นผู้ประสานงานและให้บริการ

การฝึกอบรมเพราะเป็นผู้เชื่อมโยงระหว่างเจ้าของโครงการ
(หลักสูตร) และผู้เข้ารับการฝึกอบรมนักฝึกอบรม จึงควรมี

คุณสมบัติ 7 จ. ที่จำเป็นดังนี้

1. มีใจ คือ มีความชอบในการเป็นนักจั ดฝึก
อบรมเปรี ยบได้ว่ามีจิตวิ ญญาณในการเป็นผู้

ประสานงานหรื อผู้ ให้บริการ ทำด้วยความยินดี
เต็มใจ ไม่ ใช่จำใจทำในสิ่งที่รั บมอบหมายการ
มีใจเป็นสิ่งสำคั ญขั้ นพื้ นฐานในการทำงานให้
ประสบความสำเร็ จและอยากทำงานต่อเนื่ องต่อ

ไปโดยไม่รู้ สึ กเบื่  อหน่าย

 2. เข้ าใจ คือ เข้าใจ กระบวนการฝึกอบรม
ตั้ งแต่การเข้าใจวั ตถุประสงค์ของโครงการเข้าใจ
หลั กสูตร เทคนิค การฝึกอบรม ตลอดจนเข้าใจ
กระบวนการทำงานในทุกช่วง ตั้ งแต่ก่อน ระหว่าง
หรื อหลั งการฝึกอบรม ว่ามี ขั้ นตอนของงานที่ ต้อง
ทำอะไรบ้าง เพื่ อจะได้ขั บเคลื่ อนการทำงานไปใน
ทิศทางที่จะทำให้สามารถบรรลุเป้ าหมายได้

 3. สนใจ คือ การเอาใจจดจ่ออยู่กั บงาน
ทุกโครงการ ฯที่ได้รั บมอบหมาย อย่างมี
สมาธิ  ความสนใจถือเป็นสิ่งสำคั ญเพราะ
หากเราให้ความ สนใจสิ่งที่รั บผิดชอบอยู่

ตลอดเวลา จะทำให้งานนั้นเกิดข้อผิด
พลาดน้อยลง

 6. ทั นใจ คือ การทำงานที่รวดเร็ ว ถูกต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี
ซึ่ งจะช่วยสร้ างความพึงพอใจให้แก่ผู้ เกี่  ยวข้อง

หรื อผู้ เข้ ารั บการฝึกอบรมได้มากยิ่งขึ้น

 7. จริ งใจ คือ เป็นการกระทำที่ออกมาจาก
ใจ ทำด้วยความหวั งดีปรารถนาดี ไม่ เส

แสร้ งแกล้งทำ ทำแล้วผู้ ได้รั บสามารถรั บรู้
ถึงความรู้ สึกของความจริงใจที่เรามีให้ได้

 คาถาการเป็นนักจัดฝึกอบรมที่ดี
 “ทำสิ่งใดต้องทำด้วยความมีใจ เข้าใจในสิ่งที่ทำ พร้อมสนใจทุกรายละเอียด ใส่ใจทุกขั้นตอน

 ตั้งมั่นและมุ่งมั่น ตอบสนองด้วยความทันใจ และจริงใจเสมอ”

เขียนและเรียบเรียงโดย นางสาวนิสา ภูมิรักษ์ (หัวหน้างานฝึกอบรม)
 สำนักส่งเสริมและฝึกอบรม กำแพงแสน

 มหาวทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 


