
 5. ต ัง้ใจ คอื การให้บรกิารทีม่คีวามมุง่ม ัน่
กระตอืรอืรน้ในการทํางานอดทนไมย่อ่ท้อตอ่

ปัญหาทีป่ระสบ พยามเรยีนรู ้คน้หา
กระบวนการปรบัปรุงการทํางานให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ตลอดเวลาคนทีม่คีวาม
ต ัง้ใจ นบัวา่มคีวามสําเรจ็ไปแล้วกวา่คร ึง่

 4. ใสใ่จ คอื เราจะตอ้งทํางานทุกข ัน้ตอน
อยา่งละเอยีดรอบคอบ มเีป้าหมายชดัเจนทุก
ข ัน้ตอน มแีผนและระยะเวลาการปฏบิติังาน
หม ัน่คอยติดตามงานอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ให้

สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท ีลดความเสีย่งที่
จะเกดิขึน้และควรมแีผนสํารองเสมอ ความ

ใสใ่จจะสง่ผลทดีตีอ่คุณภาพของการฝึกอบรม

หัวใจหลักของการเป�น
นักจัดฝ�กอบรมที�ดี7

 การจัดฝ�กอบรมเป�นกระบวนการหนึ�งที�ทําให้ผู้รับบริการเกิดการ
เรียนรู้ เพิ�มพูนหรือพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ ตลอดจนการปรับ

เปลี�ยนพฤติกรรมและทัศนคติที�แสดงออกมาเพื�อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการฝ�กอบรม ผู้จัดการฝ�กอบรมจึงเป�นผู้ที�มี

บทบาทสําคัญที�มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการฝ�ก
อบรม บทบาทหนึ�งที�สําคัญ คือ การเป�นผู้ประสานงานและให้บริการ

การฝ�กอบรมเพราะเป�นผู้เชื�อมโยงระหว่างเจ้าของโครงการ
(หลักสูตร) และผู้เข้ารับการฝ�กอบรมนักฝ�กอบรม จึงควรมี

คุณสมบัติ 7 จ. ที�จําเป�นดังนี�

1. มใีจ คอื มคีวามชอบในการเป็นนกัจดัฝึก
อบรมเปรยีบไดว้า่มจีติวญิญาณในการเป็นผู ้

ประสานงานหรอืผูใ้ห้บรกิาร ทําดว้ยความยินดี
เตม็ใจ ไมใ่ช่จําใจทําในสิง่ทีร่บัมอบหมายการ
มใีจเป็นสิง่สําคญัข ัน้พืน้ฐานในการทํางานให้
ประสบความสําเรจ็และอยากทํางานตอ่เนือ่งตอ่

ไปโดยไมรู่ส้กึเบ ือ่หน่าย

 2. เขา้ใจ คอื เขา้ใจ กระบวนการฝึกอบรม
ต ัง้แตก่ารเขา้ใจวตัถุประสงค์ของโครงการเขา้ใจ
หลกัสูตร เทคนิค การฝึกอบรม ตลอดจนเขา้ใจ
กระบวนการทํางานในทุกช่วง ต ัง้แตก่อ่น ระหวา่ง
หรอืหลงัการฝึกอบรม วา่ม ีข ัน้ตอนของงานที ่ตอ้ง
ทําอะไรบา้ง เพือ่จะไดข้บัเคลือ่นการทํางานไปใน
ทศิทางทีจ่ะทําให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้

 3. สนใจ คอื การเอาใจจดจอ่อยูก่บังาน
ทุกโครงการ ฯทีไ่ดร้บัมอบหมาย อยา่งมี
สมาธ ิความสนใจถอืเป็นสิง่สําคญัเพราะ
หากเราให้ความ สนใจสิง่ทีร่บัผดิชอบอยู่

ตลอดเวลา จะทําให้งานนัน้เกดิขอ้ผดิ
พลาดน้อยลง

 6. ทนัใจ คอื การทํางานทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี
ซ่ึงจะช่วยสรา้งความพงึพอใจให้แกผู่เ้ก ีย่วขอ้ง

หรอืผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้ากยิง่ขึน้

 7. จรงิใจ คอื เป็นการกระทําทีอ่อกมาจาก
ใจ ทําดว้ยความหวงัดปีรารถนาด ีไมเ่ส

แสรง้แกล้งทํา ทําแล้วผูไ้ดร้บัสามารถรบัรู ้
ถงึความรูส้กึของความจรงิใจทีเ่รามใีห้ได้

 คาถาการเป�นนกัจดัฝ�กอบรมที�ดี
 “ทําสิ�งใดต้องทําดว้ยความมใีจ เขา้ใจในสิ�งที�ทํา พรอ้มสนใจทกุรายละเอียด ใสใ่จทกุขั�นตอน

 ตั�งมั�นและมุง่มั�น ตอบสนองดว้ยความทันใจ และจรงิใจเสมอ”

เขยีนและเรยีบเรยีงโดย นางสาวนิสา ภมูริกัษ์ (หวัหนา้งานฝ�กอบรม)
 สาํนกัสง่เสรมิและฝ�กอบรม กําแพงแสน

 มหาวทยาลัยเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน 


