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องค์ความรู้: การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กร
วริฏฐา ทองสมุทร 

นักวิชาการเกษตรชำานาญการ
สำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน

	 การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กรหรือการวิจัยสถาบัน	 หมายถึง	 กระบวนการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กร 

เพื่อให้ได้คำาตอบที่มีความถูกต้องและเช่ือถือได้สำาหรับการกำาหนดแผน	 หรือนโยบายขององค์กร	 และ/หรือปรับปรุง	 แก้ไข 

และพัฒนาการบริหารขององค์กร	 โจทย์ของการวิจัยจึงมีที่มาจากปัญหาหรือความต้องการที่ปรากฏอยู่ในงานประจำาที่ปฏิบัติ 

(R2R:	Routine	to	Research)	ความสำาคัญของงานวิจัยสถาบันที่พัฒนาขึ้นจากงานประจำาเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยและต่อสถาบัน	

คือ	 งานวิจัยสถาบันเป็นเครื่องมือในการทำาให้เกิดความรู้เพ่ือนำามาพัฒนางานประจำา	 ขณะเดียวกันย่อมทำาให้คนท่ีทำางานประจำา 

มีโอกาสได้สร้างสรรค์ความคิด	ทดลอง	และตั้งโจทย์ของการวิจัยให้มีความชัดเจนมากขึ้น	งานวิจัยสถาบัน	มีเป้าหมาย	การพัฒนา 

ผู้ทำาวิจัยให้สามารถระบุได้ว่าต้องการทำาให้เกิดสิ่งใดขึ้น	 งานวิจัยสถาบัน	 เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้	 

(Learning	Organization)	ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดการความรู้	(Knowledge	Management)	เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง

กันและกันระหว่างทุกคนในสถาบัน	เป็นการสร้างเครือข่ายและการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้	เพื่อนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงต่อ

การพัฒนางาน	องค์กร	และผู้ใช้บริการ	งานวิจัยสถาบันที่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างเป็นรูปธรรม	ผู้นำาองค์กรต้องเห็นความสำาคัญ

และสนับสนุนทรัพยากรอย่างเต็มกำาลัง	 และต้องมีกระบวนการสื่อสารที่ใช้เป็นเครื่องมือในการส่งผ่านข้อมูลความรู้	 นอกจาก

นั้นแล้ว	 ต้องสนับสนุนด้านเวลาให้ผู้ทำาวิจัยอย่างเหมาะสม	 ตลอดจนต้องมีผู้อำานวยความสะดวก	 เช่น	 ฝ่ายวิจัยของสถาบัน	 

ผู้เชี่ยวชาญ	พี่เลี้ยง	เข้าไปช่วยเป็นที่ปรึกษา	แนะนำาให้งานวิจัยสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	(อิทธิพล,	2563)	

	 การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กรหรือการวิจัยสถาบัน	 (Institutional	 Research)	 เป็นการศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับ 

การดำาเนินงานกระบวนการต่างๆ	 และสภาพแวดล้อมขององค์กรตามขอบเขต	 ลักษณะ	 หน้าท่ี	 หรือโครงสร้างของงาน 

ท่ีรับผิดชอบ	หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์กรหรือสถาบันนั้นๆ	 กล่าวได้ว่าเป็นการดำาเนิน	 “งานวิจัยเชิงประเมินเกี่ยวกับ

องค์กร”	ผา่นทางกระบวนการวิจยั	คอื	ระบบการจดัการสารสนเทศ	(Management	Information	System:	MIS)	และการวเิคราะห ์

เชิงเปรียบเทียบ	(Comparative	Analysis)	โดยมีแนวคิดหรือเป้าหมายหลักของการวิจัยสถาบันก็คือ	เพื่อนำาข้อมูลหรือข้อค้น

พบต่างๆ	จากการวจิยัไปใชป้ระกอบในการแก้ปัญหา	กำาหนดนโยบายและแผนตามพนัธกจิในการพฒันาสถาบนัในลกัษณะแผน

ระยะยาว	รวมทัง้ประกอบการตดัสนิใจในสถานการณเ์ฉพาะหนา้ตา่งๆ	และสามารถบรรลวุตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	

เกิดการนำาไปใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงที
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	 ปจัจุบันการดำาเนนิงานดา้นการอดุมศกึษา	โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคเอกชนตอ้งเผชญิหนา้กบัความทา้ทาย	มากขึน้	ดงันัน้

จึงเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องปรับตัวเพื่อรับมือสถานการณ์ต่างๆ	ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	แนวคิด	R2R	หรือ	Routine	to	Research	

เปรียบเสมือนนวัตกรรมหรือเครี่องมืออย่างหนึ่งในด้านการจัดการความรู้	 ซ่ึงเป็นกลไกผลักดันให้บุคลากรในองค์กรขวนขวาย	

ศึกษาค้นคว้า	 นำาหลักของกระบวนการทำาวิจัยมาใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประจำา	 รวมถึงพัฒนาต่อยอด

งานประจำานั้นๆ	เป้าหมายสำาคัญของ	R2R	มุ่งเน้นการส่งเสริมให้นำากระบวนการวิจัยมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น

แบบเป็นวงจรไม่มีที่สิ้นสุด	เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ในหลายด้าน	เช่น	การวางแผนงาน	คิดวิเคราะห์	

คิดสร้างสรรค์	แก้ไขปัญหา	พัฒนาวิธีการทำางาน	ฯลฯ	ทำาให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่สามารถสร้างความรู้จากงานที่รับผิดชอบ

ได้ด้วยตนเอง	นอกจากนั้น	องค์กรยังได้รับประโยชน์จากการทำางานบนฐานความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบ	นำาไปสู่การ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	(ศูนย์การเรียนรู้	Learning	Center,	2566)

R2R (Routine to Research)	คือการพัฒนางานประจำาสู่งานวิจัย	ผลลัพธ์ของ	R2R	

ไม่ได้หวังเพียงได้ผลงานวิจัย	 แต่มีเป้าหมายเพ่ือนำาผลงานวิจัยไปใช้พัฒนางานประจำานั้นๆ	

R2R	จงึเปน็เครือ่งมือในการพฒันาคน	เพื่อพฒันางาน	ขบัเคลือ่นองคก์รไปสูอ่งคก์รแหง่การ

เรยีนรู	้(Learning	Organization)	(โครงการสนบัสนนุการพฒันางานประจำาสูง่านวจิยัระดบั

ประเทศ,	2566)	ดังแสดงในภาพที่	1	

R2R งานประจำาสู่งานวิจัย	คำาว่า	Routine	to	Research	หรือ	R2R	ถูกบัญญัติขึ้น

เพือ่จงูใจใหก้ารทำางานวจิยัจากงานประจำาเปน็เรือ่งทีน่า่สนใจและไมเ่ครง่เครยีดจนเกินไป	

ในฐานะที่เป็นผู้ที่อยู่ในกระบวนการบัญญัติคำานี้ขึ้นมา	 ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์	 

พานิช	ได้อธิบายถึงคำานิยามของ	R2R	ว่ามีได้หลายมุมมอง

R2R	 คือการใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการทำาให้เกิดการสร้างความรู้เพื่อนนำามา

พฒันางานประจำา	ในขณะเดยีวกนักท็ำาใหค้นทีท่ำางานประจำามโีอกาสคดิ	ทดลอง	และ

ตัง้โจทยใ์หม้คีวามชดัเจนขึน้แลว้ทำาการทดลองเกบ็ขอ้มลู	วเิคราะหข็อ้มลู	สรุปผล	นัน่

คือใช้งานวิจัยมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถของคนทำางาน	 ผลิตผล

งานเชิงวิจัยออกมาได้	แล้วป้อนกลับไปพัฒนางานประจำาให้ดีขึ้น...

..หากมองอกีมุมหนึง่ R2R ทำาใหค้วามจำาเจของงานประจำาหายไป กลายเปน็ความท้าทายความสนกุท่ีไดคิ้ดคน้วธิกีาร 

สรา้งความรูเ้ลก็ๆ แตเ่ปน็ความรูใ้หม่ๆ  ขึน้มาทำาประโยชน ์เกดิความภาคภมูใิจในงานท่ีตัวเองทำาหรือจะเรียกวา่เปน็เครือ่ง

มือในการพฒันาคน	(Human	Resource	Development:	HRD)	กไ็ด้และทีส่ำาคญัคอืงานวจัิยประเภทนีท้ำากนัเปน็ทมี	สามารถ

ใช้ทำาให้เกิด	Team	Learning	เกิดความสามัคคีได้	(วิจารณ์	,	2552)

1. ความหมาย/ ความสำาคัญของ R2R
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R2R

พัฒนางานประจํา

ใหเปนงานวิจัย

เปลี่ยนปญหาหนางาน

ใหเปนงานวิจัย

พัฒนา “คน”&“งาน” 

ขับเคลื่อนองคกร 

ไปสูองคกรแหงการเรียนรู
(Learning Organization)

ภาพท่ี 1 การพัฒนางานประจําใหเปนงานวิจัยเพ่ือขับเคล่ือนสูองคกรแหงการเรียนรู

2.แรงจูงใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำา R2R
	 การทำา	 R2R	 จะสำาเร็จได้	 สิ่งสำาคัญคือ	 แรงจูงใจ	 และปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำา	 R2R	 ทั้งสองเร่ืองนี้สามารถแบ่งออก 

เป็นสองประเด็นหลัก	

 1. แรงจูงใจและปัจจัยจากองค์กรและผู้บริหาร	 ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจและเห็นความสำาคัญเกี่ยวกับ	

R2R	ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจังต่อเนื่อง	เช่น	การเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนรู้จักบทบาทและหน้าที่ของ

ตนเองในการช่วยวิเคราะห์หรือ	 การสร้างสรรค์ผลงานวิจัยจากงานประจำา	 เน้นบริหารงานแบบมีส่วนร่วม	 วางแผนร่วมกันตั้งแต่

เริม่ตน้	อำานวยความสะดวก	สนบัสนนุทรพัยากร	สง่เสรมิและพัฒนาทกัษะบคุลากร	มรีะบบพ่ีเล้ียงใหค้ำาปรึกษา	สร้างขวญักำาลงัใจ 

อย่างต่อเนื่อง	 มีการกระตุ้นเป็นระยะ	 ติดตามประเมินผล	 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์	 สร้างสังคมแห่ง	 การเรียนรู้	 และจัดให้มี 

การมอบรางวัลเชิดชูเกียรติแก่ผู้ที่มีผลงาน	R2R

 2. แรงจูงใจและปัจจัยจากตัวบุคลากร	 กล่าวคือ	 บุคลากรต้องมีความชำานาญในหน้าที่ของตน	 มีการพัฒนา 

งานในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ	มีทัศนคติที่ดีต่องานของตนเอง	 รักในงานท่ีทำา	 มีการบูรณาการงานร่วมกันในส่วนงานต่าง	 ๆ	

และพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระหว่างกลุ่มผู้เรียนรู้	 อันจะนำาไปสู่การพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	 และส่งผลให้เกิดเครือข่าย

ด้านการพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมในองค์กรอย่างเข้มแข็งเกิดขึ้นได้	(ภาสกร	และ	พลอยชมพู,	2566	)
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3. แนวทางการทำางานวิจัย R2R
	 การวิจัยเป็นการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือวิธีการที่เชื่อถือได้	 การวิจัยที่ดีต้องเริ่ม

จากการค้นคว้ามาก่อน	ซึ่งขั้นตอนในการทำางานวิจัย R2R ประกอบด้วย	การกำาหนดโจทย์และเขียนโครงร่าง	จะเป็นในขั้นตอน	 

1)	 การระบุหัวข้อหรือปัญหาการวิจัยและทบทวนวรรณกรรม	 2)	 การกำาหนดตัแปรของการวิจัย	 และวิธีวัดตัวแปร	 

3)	 การกำาหนดระเบียบวิธีวิจัย	 4)	 การกำาหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	 การลงมือทำา	 5)	 การดำาเนินการเก็บข้อมูล	 

6)	 วิเคราะห์ข้อมูล	 การคิด	 วิเคราะห์	 เขียนรายงาน	 7)	 การเขียนรายงานการวิจัย	 และ	 8)	 เผยแพร่งานวิจัย	 และ 

เทคนคิในการทำางานวจิยั 10 ขัน้ตอนงา่ยๆ สูน่กัวจิยัขัน้เทพ	ในการทำางานวจัิย	R2R	จะประกอบด้วย	1)	การเร่ิมต้น	หาเรือ่งทีใ่ชแ่ละ 

ประเด็นวิจัยที่ชอบ	 2)	 การค้นคว้า	 ก่อนลงมือวิจัย	 รู้อะไรอยู่ก่อนบ้าง	 3)	 การหาเป้า	 อยากรู้อะไรอีกจากท่ีไปค้นคว้ามา	 

4)	 การเหลาโจทย์	 ลับคำาถามวิจัยให้แหลมคม	 5)	 การกำาหนดวิธีการ	 เลือกวิธีหาข้อมูลมาตอบถาม	 6)	 การทำางานภาคสนาม	 

การเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ	 7)	 ถามหาความรู้ใหม่	 ข้อมูลที่ได้บอกอะไรใหม่	 8)	 ใช้บทคัดย่อนำาทาง	 คิดให้ชัด	 จัดลำาดับความ

สำาคัญ		9)	นำาเสนออย่างสร้างสรรค์	สื่อสารความรู้สู่การเปลี่ยนแปลง		และ	10)	มุ่งมั่นสู่ขั้นเทพ	เดินทางหมื่นลี้	เริ่มต้นที่ก้าวแรก	 

ดังแสดงในภาพที่	2

ภาพที่ 2 แนวทางและเทคนิคการทำางานวิจัย R2R และ 10 ขั้นตอนง่ายๆ สู่นักวิจัยขั้นเทพ
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	 การพัฒนางานประจำาสู่งานวิจัย	 R2R	 (Routine	 to	 Research)	 มุ่งผลงานวิจัย	 นำาไปใช้พัฒนางานประจำา	 (พัฒนาคน	

พัฒนางาน	ขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้)	และเป้าหมายหลักของ	R2R	คือ	1)	ปฏิบัติการในกระบวนการเรียนรู้	2)	ใช้การวิจัย

เป็นเครื่องมือสร้างความรู้	และ3)	กระบวนการสร้างความรู้เพื่อพัฒนางาน	และองค์ประกอบการวิจัย	R2R	คือการสังเกต	ปัญหา

การวิจัยเพื่อคิดโจทย์วิจัย	ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล	วิเคราะห์ข้อมูล	และการเสนอแนะการนำาไปใช้	ดังแสดงในภาพที่	3

ภาพที่ 3 แนวทางการพัฒนางานประจำาสู่งานวิจัย R2R

	 การนำาเครือ่งมือมาใช้ในการวเิคราะห์ปัญหาการวจัิย	เพือ่คดิโจทยวิ์จยัจากงานประจำา	โดยใชแ้ผนผงัสาเหตแุละผล	(Cause	

and	Effect	Diagram)	หรือผังก้างปลา	ซึ่งแผนผังก้างปลาเป็นแผนผังแสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างหลาย	ๆ	สาเหตุ

ที่เป็นไปได้ในการส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา	 มีโครงสร้างของแผนผังและตัวอย่างการวิเคราะห์	 และในการระบุปัญหา

การวิจัย	จะเป็นปัญหาที่สามารถทำาได้ไม่กว้างเกินไป	ตัวแปรที่ศึกษาสามารถวัดได้	เป็นปัญหาที่ทำาให้ไดความรู้	แนวทางแก้ปัญหา

สามารถนำาไปใช้ในการพัฒนางานได้	ในส่วนของการตั้งคำาถามวิจัยและตอบให้ได้ว่า	ปัญหาคืออะไร	สำาคัญมากน้อยเพียงใด	ศึกษา

ปัญหานี้ได้อย่างไร	และงานวิจัยมีขอบเขตวิจัยเพียงใด	ดังแสดงในภาพที่	4

ภาพที่ 4 การใช้แผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลาวิเคราะห์ปัญกาการวิจัย R2R
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	 การคิดโจทย์วิจัยจากงานประจำาเกณฑ์ในการคัดเลือกปัญหามาทำาวิจัย	 มีเกณฑ์ที่สำาคัญ	 3	 ด้าน	 คือ	 1)	 ประโยชน์ของ 

งานวิจัยทั้งต่อตนเอง	 ประโยชน์ต่อส่วนรวม	 และประเด็นที่น่าสนใจ	 เพราะถ้าเป็นประเด็นที่เราอยากรู้จะทำาให้เราขวนขวายและ

สนกุกบัการทำาวจัิย	2)	ความรูค้วามสามารถของผูว้จิยัและทมีงานทีม่คีวามเชีย่วชาญ	มขีอ้มลู	สนบัสนุน	มองทะลถุงึตอนจบได	้และ

อยู่ในสายงานที่เกี่ยวข้อง	และ	3)	ความคุ้มค่า	งานวิจัยที่เลือกมาทำา	ไม่กว้างหรือแคบจนเกินไป	ทันต่อเหตุการณ์	และใช้ทรัพยากร

ในการวิจัยอย่างคุ้มค่าดังแสดงในภาพที่	5

คิดโจทย์วิจัยจากงานประจำา

ภาพที่ 5 เกณฑ์การคัดเลือกปัญหาในการคิดโจทย์วิจัยจากงานประจำา

ที่มา: ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน, 2565
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4. ขั้นตอนการทำางานวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กร
 ขัน้ตอนการทำางานวจัิย เพือ่พฒันาองคก์ร เปน็การทำางานวจิยัเพือ่มุง่สูค่วามสำาเรจ็ในการขบัเคลือ่นสู่องค์กรแหง่การ

เรียนรู้ ซึ่งมีขั้นตอนในการทำางานวิจัย 5 ขั้นตอนดังนี้

1. นโยบาย ภารกิจ พันธกิจ งานวิจัยตามแผน เพื่อการพัฒนาในองค์กร 

 นโยบายองค์กร เป็นแนวทางสำาหรับการพัฒนาและการดำาเนินงานซึ่งสะท้อนให้เห็นท้ังโดยตรงและโดยอ้อมถึงหลัก

การพื้นฐานหรือความเชื่อถือของผู้รับผิดชอบสำาหรับองค์กรนั้น ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

	 1)	 ผู้บริหารประชุม	 ทบทวนนโยบาย	 ภารกิจ	 พันธกิจ	 การดำาเนินการขององค์กร	 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา	 ความต้องการ	

แนวทางที่จะพัฒนาองค์กร

	 2)	ผู้บริหารประชุม	เพื่อกำาหนดหัวข้อในการดำาเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการทำางานขององค์กร

	 3)	 ผู้วิจัยรับนโยบายหรือหัวข้อในการจัดทำาการวิจัย	 เช่น	 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน	 การประหยัดทรัพยากร 

ในองค์กร	เป็นต้น

2. ศึกษา วิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมภายในองค์กร 

 เพื่อให้ได้คำาตอบหรือการค้นคว้าหาคำาตอบในงานวิจัย ซึ่งในการศึกษาข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลในองค์กร 

บุคลากรจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินการ ดังนี้

	 1)	 การประชาสัมพันธ์ในการจัดทำางานวิจัยภายในองค์กร	 เพ่ือให้บุคลากรทราบถึงการดำาเนินกิจกรรมหรือโครงการใน 

การดำาเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการทำางานขององค์กร	 จึงจำาเป็นจะต้องประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้	 และเป็นส่วนหนึ่ง 

ที่สามารถดึงดูดบุคลากรเข้ามาร่วมการดำาเนินกิจกรรมได้

	 2)	 การให้ความรู้แก่บุคลากร	 หลังจากท่ีบุคลากรรับทราบการดำาเนินการวิจัยขององค์กรแล้ว	 บุคลากรจะต้องได้รับ 

ความรูท้ีเ่ก่ียวขอ้งในการพฒันาองคก์ร	เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนั	เกดิการพฒันาและการนำาไปในทศิทางเดยีวกนั	ทัง้นีใ้นส่วนของ

การให้ความรู้แก่บุคลากรอาจเป็นการถ่ายทอดการแลกเปลี่ยนความรู้จากบุคลากรภายในองค์กร

	 3)	 การสร้างความตระหนัก	 จะต้องเริ่มจากการให้ข้อมูลที่เป็นจริงขององค์กร	 ทุกคนต้องร่วมรับรู้ปัญหาขององค์กร	 

ทุกคนร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน	 ร่วมกันหาว่าตัวชี้วัดสู่ความสำาเร็จร่วมกัน	 และการติดตาม

ประเมิน	การมีส่วนร่วมเป็นการนำาเขาเข้ามาส่วนหนึ่งขององค์กร	สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร	และร่วมกันที่จะนำาพาองค์กร

สูเ่ปา้หมายรว่มกนั	นัน่คอืตอ้งรวมใจคนขององคก์รใหเ้ปน็หนึง่เดียวให้ได้	(engagement)	เพ่ือใหอ้งคก์รเกดิการพฒันาอยา่งแทจ้รงิ

	 4)	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร	 ซึ่งเมื่อบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินการวิจัย	 มีความรู้ความเข้าใจ	

มีความตระหนักในการพัฒนา	ทำาให้บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการพัฒนาระบบการทำางานภายในองค์กร	การลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน	การนำาแนวทางต่างๆ	ไปปรับใช้ในการทำางาน	การนำาความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่/	ถ่ายทอด	และการประหยัด

ทรัพยากรในองค์กร	
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3. การค้นคว้าหาคำาตอบ จากโจทย์วิจัย ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้

	 1)	การประชุมคณะทำางาน	เพื ่อระดมสมองในการทำางานวิจัย	จากโจทย์ที ่ก ำาหนดหรือจากความต้องการใน

การพัฒนาระบบการทำางานในองค์กร

	 2)	ทบทวนวรรณกรรม	ผู้วิจัยดำาเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ	ท้ังทฤษฎี	และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง	กับปัญหาของผู้วิจัย

	 3)	การออกแบบการวิจัย	(Research	Design)	การวางแผนและการจัดการ	โครงการวิจัย	ตั ้งแต่การกำาหนด

ปัญหาการวิจัยจนกระทั่งการเขียนรายงานและการเผยแพร่ผลงานวิจัย

	 4)	ออกแบบเครื่องมือการเก็บข้อมูล	ในการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีอยู่หลายชนิด	แต่ละชนิดก็เหมาะกับ 

งานวิจัยแต่ละประเภท	ต้องทำาความเข้าใจกับเครื่องมือแต่ละชนิด	เพื่อที่จะได้เลือกนำาไปใช้ได้ถูกต้อง	เครื่องมือวิจัยที่นิยมใช้	เช่น	

แบบสอบถาม	(Questionnaire)	การสัมภาษณ์	(Interview)	การสังเกต	(Observation)	แบบทดสอบ	(Tests)	 

และมาตราวัดเจตคติ	(Attitude	Scale)

	 5)	ดำาเนินการเก็บข้อมูล	โดยการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	จะต้องเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม	

(แหล่งข้อมูล/	ขนาดกลุ่มตัวอย่าง/	การวิเคราะห์ข้อมูล)	และนำาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลไปทดลองใช้	เป็นการทดลองใช ้

เครื่องมือที่สร้างขึ้น	เพื่อนำาข้อมูลมาวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพที่จะต้องปรับปรุงและแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่สามารถเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิธีการตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง	เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่เป็นจริง

	 6)	ประมวลผลข้อมูล/	วิเคราะห์ข้อมูล	ในการประมวลผลข้อมูล	โดยมีการบันทึกข้อมูลในโปรแกรม	และตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล	ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล	จะนำาผลสรุปที่ได้ไปใช้ในการวางแผน	ซึ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละแบบ 

จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับระดับข้อมูลและการเสนอผล

	 7)	การสะท้อนผลการวิจัยแบบมีส่วนร่วม	เพ่ือให้บุคลากรทราบผลการดำาเนินงานวิจัย	ซ่ึงผลการวิจัย	จะมีท้ังในเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Research)	ได้แก่	การวิจัยเอกสาร	การสนทนากลุ่ม	และการสัมภาษณ์เจาะลึก)	และเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ	

(Quantitative	Research)	ได้แก่	การวิจัยเชิงการสำารวจ	ผลการสนทนากลุ่ม	และการสัมภาษณ์

	 8)	การสรุปผลการวิเคราะห์และบทสังเคราะห์ในการพัฒนา	สำาหรับที่จะนำาไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการพัฒนา

องค์กรต่อไป

4. จากการศึกษา วิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม จะได้คำาตอบซึ่งเป็นข้อสรุป และแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงองค์กร

5. การจดักจิกรรมการพัฒนาการทำางานในองคก์ร ในงานบรกิารวชิาการ และบรกิารสถานที ่เพือ่ใหบ้คุลากรมกีารดำาเนนิงาน

อย่างเป็นระบบ มีการวางแนวทางและแลกเปลี่ยนในการดำาเนินงานร่วมกัน มีการดำาเนินงานในทิศทางเดียวกัน

	 ซึ่งจากการดำาเนินการวิจัยจะนำาผลการวิจัยเสนอผู้บริหาร	 เพื่อใช้ในการกำาหนดแนวทาง/	 กำาหนดนโยบายในการพัฒนา

องค์กรต่อไป	และจากการวิเคราะห์	การวิจัย	และกิจกรรมการพัฒนา	จะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้องค์กรเกิดการพัฒนา
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	 จากขั้นตอนการในการทำางานวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบงานในองค์กร	 ที่ประกอบด้วย	 1)	 นโยบาย	 ภารกิจ	 พันธกิจ	 

งานวิจัยตามแผน	 เพื่อการพัฒนาในองค์กร	 2)	 ศึกษา	 วิเคราะห์	 โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมภายในองค์กร	 เพื่อให้ได้คำาตอบ 

หรือการค้นคว้าหาคำาตอบในงานวิจัย		3)	การค้นคว้าหาคำาตอบ	จากโจทย์วิจัย	4)	จากการศึกษา	วิเคราะห์	โดยใช้กระบวนการ 

มีส่วนร่วม	และ	5)	การจัดกิจกรรมการพัฒนาการทำางานในองค์กร	แสดงขั้นตอนการในการทำางานวิจัยดังแสดงในภาพที่	6	

เสนอผูบริหาร

นโยบาย ภารกิจ พันธกิจ งานตามแผน

ศึกษา วิเคราะห โดยใชกระบวนการ

มีสวนรวมภายในองคกร

- ประชุมทีม ระดมสมอง

- ทบทวนวรรณกรรม

- การออบแบบงานวิจัย

- การออบแบบเครื่องมือ การปรับแก 

  ผูทรงคุณวุฒิ

- เก็บรวบรวมขอมูล

- วิเคราะหขอมูล

- สะทอนผลการวิจัย

- สรุปผลการวิจัย

โจทยวิจัยกําหนดกรอบงานขอสรุป แนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง

- บริการวิชาการ

- บริการอาคารสถานที่

จัดกิจกรรมการพัฒนาการ

ทํางานในองคกร

ไดคําตอบ คนควาหาคําตอบ
วิเคราะห

กิจกรรมพัฒนา

วิจัย

กลไกการ

ขับเคลื่อน

องคกร

ภาพที่ 6 ขั้นตอนการในการทำางานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบงานในองค์กร
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“ตลาดนัดอิ่มเกษตร” การขับเคลื่อนงานบริการวิชาการด้านส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร ของศูนย์ส่งเสริมและฝึกอบรม

การเกษตรแห่งชาติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

(สาคร ชนิวงค ์วรฏิฐา  ทองสมทุร นพพร เลศิประเสริฐ และนพสิทธิ ์ล่องจา้) การศกึษาความเปน็มาและแนวทางของการบรกิาร

วชิาการด้านสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรผา่นตลาดนัดอิม่เกษตรของ	สฝ.กพส.	ศกึษาการขบัเคลือ่นกจิกรรมการใหบ้รกิารวชิาการ

ผ่านตลาดนัดอิ่มเกษตรของ	 สฝ.กพส.	 ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของกลุ่มผู้บริหารและคณะทำางาน	 ร่วมกับเครือข่ายเกษตรกร 

รุ่นใหม่ภาคตะวันตกและหน่วยงานเครือข่ายภายใน	 มก.	 และภายนอกทั้งภาครัฐเอกชนและภาคประชาชน	 และแนวทาง 

การต่อยอดการพัฒนาและการขยายผลสู่ความยั่งยืนคือการถอดบทเรียนความสำาเร็จและขยายผลสู่ชุมชนอื่นต่อไป

ตัวอย่างผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กร
ของสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน

อิ่มเกษตร

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตลาดนัด กรณีศึกษา: ตลาดนัดอิ่มเกษตร สำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน 

(วริฏฐา ทองสมุทร และสุปรียา เมียนเพชร)	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตลาดนัดอ่ิมเกษตรตามความคิด

เห็นของผู้เข้ามายังตลาดนัดอิ่มเกษตร	 เพื่อนำาผลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาตลาดนัดอิ่มเกษตรให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

ในอนาคต	 และได้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการประกอบด้วย	 3	 ด้านคือ	 1)	 ด้านสถานที่	 2)	 ด้านการส่งเสริม 

การตลาด	3)	ด้านการเสวนาวิชาการ	ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร	ในการนำาแนวทางไปใช้เป็นต้นแบบหรือการบริหารจัดการตลาด	

การพัฒนาคน	การพัฒนา	การพัฒนางานอย่างเป็นระบบ	และมีการขับเคลื่อนกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
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ความสุขในการทำางานยุค 4.0: กรณีศึกษาบุคลากรของสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน  

(นางวนดิา บญุธรรม)	เพือ่ศกึษาความสุขในการทำางานของบคุลากรของ	สฝ.กพส.	สามารถนำาไปใชใ้นการพฒันา

สภาพแวดลอ้มในการทำางานทีม่ผีลตอ่ความสขุในการทำางาน	การการพฒันาบคุลกรมผีลตอ่ความสขุในการทำางาน

ของพนักงาน		การส่งเสริมสร้างความเท่าเทียมและเสมอภาคให้กับพนักงานทุกคนในองค์การ	

การศึกษาแนวทางในการจัดการกระดาษของบุคลากร สำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน   

(นางสาววริฏฐา ทองสมุทร)	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้กระดาษของบุคลากร	 และศึกษาแนวทางและข้อเสนอ

แนะในการจัดการกระดาษของสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม	 กำาแพงแสน	 เพ่ือให้บุคลากรของสำานักส่งเสริมและฝึก

อบรม	 กำาแพงแสน	 เกิดความตระหนักและให้ความสำาคัญในการจัดการกระดาษภายในองค์กรมากขึ้น	 มีแนวทาง

การจัดการกระดาษ	 เช่น	 การให้ความรู้แก่บุคลากรในการจัดการกระดาษ	 การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์	 

การนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการประชุม	การแยกกระดาษ	การนำากระดาษ	1	หน้ากลับมาใช้ซ้ำา	เป็นต้น

2561

คัดแยกกระดาษ

ความสุขในการทํางานยุค 4.0
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การจัดสารสนเทศพันธ์ุปาล์ม (นางสาวนัฐพร กลิ่นหอม) สำารวจพันธุ์ปาล์มเบื้องต้นจำานวน 20 พันธ์ุ  

ต่อเนื่องปี 2563 การจัดสารสนเทศพันธุ์ปาล์ม (นางสาวพจนีย์ สถิตทรัพย์ และ นางสาวอัจฉรา 

ละอองศร)ี  ดำาเนนิการสำารวจขอ้มลูปาลม์จำานวน 70 พนัธุ ์จดัทำาฐานขอ้มลูพนัธุป์าลม์ของศนูยส์ง่เสรมิและฝกึ

อบรมการเกษตรแหง่ชาต	ิเพือ่รวบรวมขอ้มลูพนัธุป์าลม์ทีส่ำาคญัทัง้ในและตา่งประเทศ	ภายในศนูยส์ง่เสรมิและ

ฝกึอบรบการเกษตรแหง่ชาต	ิมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร	์วทิยาเขตกำาแพงแสน	(สวนแสนปาลม์)	ซึง่ขอ้มูลปาลม์

จะถกูรวบรวมไวใ้นฐานข้อมลู	Google	Drive	เพือ่เผยแพรข่อ้มูลพนัธุป์าลม์ประดับผา่นชอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส	์

ของสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม	 กำาแพงแสน	 และ	 QR	 Code	 ท่ีต้นปาล์ม	 ได้แก่	 ข้อมูล	 ชื่อวิทยาศาสตร์ 

ชื่อสามัญ	ถิ่นกำาเนิด	ลักษณะประจำาพันธุ์	การปลูกเลี้ยง	การใช้งานและประโยชน์ของปาล์มประดับ	เป็นต้น	

และเพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถรับรู้ข้อมูลปาล์ม	การนำาข้อมูลปาล์มไปใช้ประโยชน์ได้

การนำาแนวทางไปปฏิบัติในการลดใช้กระดาษของบุคลากรสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน 

(นางสาววริฏฐา ทองสมุทร)	การติดตามและประเมินผลการนำาแนวทางไปปฏิบัติในการลดใช้กระดาษของบุคลากร

สำานักส่งเสริมและฝึกอบรม	 กำาแพงแสน	 ในด้านการลดใช้กระดาษเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์	 การลดใช้กระดาษ

เกี่ยวกับการนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน	เช่น	การรับส่งเอกสาร	การประชุม	การใช้แบบสำารวจแบบ

อิเล็กทรอนิกส์	(Google	Form)	เป็นต้น	การลดใช้กระดาษเกี่ยวกับการใช้กระดาษให้คุ้มค่า	เช่น	การคัดแยกกระดาษ	

การนำากระดาษกลับมาใช้ซ้ำา	 เป็นต้น	 ซึ่งบุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดการกระดาษ	 ได้นำาแนวทางการลดใช้

กระดาษไปปฏิบัติ	ประยุกต์ใช้ในการทำางาน	และมีการวางระบบการจัดการกระดาษในองค์กร

2562

สารสนเทศพันธุปาลม
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  การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้พลังงานเพื่อพัฒนาองค์กรสู่สำานักงานสีเขียว

  ของสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน 

(นางสาววรฏิฐา ทองสมทุร และ นางสาคร ชนิวงค)์	มวีตัถปุระสงค	์เพ่ือรวบรวมและวเิคราะหค์วามคดิเห็นต่อการใชพ้ลงังาน

ของบุคลากร	 และหาแนวทางการประหยัดพลังงานของสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม	 กำาแพงแสน	 โดยศึกษาความคิดเห็นเก่ียว

กับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสำานักงานสีเขียวของบุคลากร	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้และการประหยัดพลังงาน	 และความคิด

เห็นเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานและการขับเคลื่อนสู่การเป็นสำานักงานสีเขียว	ได้แก่	หน้าที่/	ความร่วมมือ	การวางแผนและ

การเตรียมความพร้อม	 ระบบติดตาม	 บันทึกผล	 และแผนบำารุงรักษา	ประโยชน์จากการขับเคลื่อนการใช้พลังงานสู่สำานักงาน 

สเีขยีว	การสือ่สารองค์กรและการประชาสมัพนัธ	์และสร้างการมสีว่นรว่มในการประหยดัพลงังาน	และแนวทางในการประหยดั

พลังงานของ	สฝ.กพส.	ที่สำาคัญ	3	แนวทาง	ได้แก่	1)	การให้ความรู้	ความเข้าใจ	ความตระหนัก	และการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

สำานักงานสีเขียว	2)	การวางแผนแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาองค์กรสู่สำานักงานสีเขียว	3)	การสร้างพื้นที่สีเขียว

ในการประหยัดพลังงานสู่สำานักงานสีเขียว

การศึกษาข้อมูลการจัดการขยะในองค์กรของบุคลากรสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน 

(นางสาวนฐัพร กลิน่หอม)	มวัีตถุประสงค	์เพือ่ศกึษาขอ้มลูวธิกีารในการจดัการขยะของสำานกัสง่เสรมิและฝกึอบรม	กำาแพงแสน	

และเพื่อจัดทำาแนวทางการจัดการขยะของสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม	 กำาแพงแสน	 โดยศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร 

ในการเข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้เพื่อการจัดการขยะในองค์กร	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ของบุคลากรเก่ียวกับ 

การจัดการขยะในองค์กร	การวางระบบ	การบริหารจัดการ	และการสร้างความร่วมมือในการจัดการขยะในองค์กร	การมีส่วน

ร่วมในการจัดการขยะขององค์กร	และแนวทางที่ในการจัดการขยะที่สำาคัญ	ได้แก่	การสร้างความตระหนักของการจัดการขยะ

ในองค์กร	สร้างความร่วมมือในการจัดการขยะ	การวางแผนและการจัดการขยะขององค์กร

2563
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การศกึษาการจดัทำามาตรฐานอาชพีนักจดัฝกึอบรม (นางสาวนิลบุล สขุภาพ)	เพ่ือศกึษาการจัดทำามาตรฐาน

อาชีพนักจัดฝึกอบรม	 และเพื่อจัดทำาแนวทางในการพัฒนาความสามารถให้กับนักจัดฝึกอบรม	 และนำาผล 

การศึกษาไปใช้ในการพัฒนากรอบหลักสูตรตามมาตรฐานอาชีพนักจัดฝึกอบรม	 และผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ในกลุ่มนักจัดฝึกอบรมให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ	 และผู้เข้ารับการอบรมมีองค์ความรู้ตามมาตรฐาน

อาชีพ	นำาไปสู่การพัฒนายกระดับคุณวุฒิวิชาชีพของตนเอง	และเพิ่มขีดความความสารถในการแข่งขันต่อไป

แนวทางการพัฒนาระบบการบริการวิชาการชุมชนสัมพันธ์ งานเกษตรกำาแพงแสน 

(นางสาวนพพร เลิศประเสริฐ)	 เพื่อศึกษาข้อมูลในการบริการวิชาการชุมชนสัมพันธ์	 งานเกษตรกำาแพงแสนและ 

เพื่อจัดทำาแนวทางในการพัฒนาระบบการบริการวิชาการชุมชนสัมพันธ์	งานเกษตรกำาแพงแสน	และนำาผลการศึกษา

ไปใช้ประโยชน์ในการบริการวิชาการ	 การวางระบบ	 การบริหารจัดการ	 การสร้างความร่วมมือ	 การสร้างเครือข่าย 

ในการบริการวิชาการชุมชนสัมพันธ์	และการพัฒนาการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนสังคม

และทันสมัย
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  ความเชือ่มัน่และการยอมรบัชือ่เสยีงต่อบทบาทการใหบ้ริการวชิาการ ของสำานักสง่เสริมและฝกึอบรม  

  กำาแพงแสน (สฝ.กพส.) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน (นางสาววริฏฐา ทองสมุทร 

นางสาคร ชินวงค์ และ นางสาววราภรณ์ บุญนาค)	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นและการยอมรับของผู้รับบริการ	

และเสนอแนวทางในการพัฒนาการให้บริการวิชาการของสำานักส่งเสริมและฝึกอบรม	 กำาแพงแสน	 (สฝ.กพส.)	 โดยศึกษา 

ความคิดเห็นต่อกระบวนการให้บริการวิชาการ	 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ	 ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ	 และ

การยอมรับชื่อเสียงของผู้รับบริการ	 และแนวทางในการพัฒนาการให้บริการวิชาการที่เหมาะสมตรงกับความต้องการ

ของผู้รับบริการ	 คือ	 1)	 การพัฒนาคน	 ทีมงานที่มีความพร้อม	 มุ่งมั่นและมีความตั้งใจในการทำางานบริการวิชาการ	 

2)	ควรมีการวางระบบ	และมีขั้นตอนการทำางานที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ	3)	พัฒนาการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร	

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้รับบริการ	 และ	 4)	 พัฒนารูปแบบการให้บริการวิชาการ	 และพัฒนางานบริการวิชาการให้มี

คุณภาพตอบสนองความต้องการของชุมชน	

ศกึษาความตอ้งการในการพัฒนาศกัยภาพของบคุลากรเพือ่บรกิารวชิาการ ในยคุ New Normal ของสำานกัสง่

เสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน (นางสาววริฏฐา ทองสมุทร และ นางสาคร ชินวงค์)	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง	และเพือ่เสนอแนวทางในการพฒันาบคุลากรทีต่อบสนองในการใหบ้รกิารวชิาการ

ในยคุ	New	Normal	โดยศกึษาสภาวการณป์จัจุบนัขอบบคุลากร	ความจำาเปน็/	ความต้องการในการพัฒนาตนเอง	

และทักษะที่จำาเป็นต้องมีในยุค	New	Normal	 และ	แนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองในการให้บริการ

วิชาการ	คือ	1)	การพัฒนาคนให้มีความพร้อม	อบรมเพิ่มองค์ความรู้	ในการทำางานให้บริการวิชาการ	2)	ควรมีการ

วางแผน	วางนโยบาย	การเพิม่ทกัษะบคุลากร	ใหส้อดรับกบัการทำางานและมุง่ไปสู่การใหบ้ริการในยคุ	New	Normal	

2565
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	 การทำางานวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กรดังกล่าวข้างต้น	 เป็นองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยที่นำามาใช้ประโยชน์ 

ในการพัฒนางาน	 เช่นการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการ	 การจัดการและวางระบบในการทำางาน	 และความสุขในการทำางานของ

บุคลากร/คนในองค์กร	 การพัฒนา/การจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร	 และการมุ่งสู่เป้าหมายความสำาเร็จในการพัฒนาองค์กรได้

อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

 แนวทางในการทำางานวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กรจะต้องมี	 นโยบายในการดำาเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบงานในองค์กร 

ต้องมีชัดเจน	 มีการกำาหนดโจทย์วิจัยร่วมกันของคนในองค์กร	 โจทย์วิจัยอาจมาจากปัญหาหรือจากความต้องการในการพัฒนา	 

ในการวางนโยบายหรือเป้าหมายในการวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กร	 ควรมีการจัดลำาดับความสำาคัญในการดำาเนินการวิจัย	 ซึ่งผลที่

ได้จากการวิจัยสามารถนำาไปเป็นแนวทางหรือการกำาหนดนโยบายในการพัฒนาองค์กรต่อไปได้	 และองค์กรจะต้องมีระบบ 

ในการสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร	 ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินการวิจัย	 การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ ์

อนัดกีบักลุม่บคุคลภายในองคก์รให้ทราบถึงการดำาเนินกจิกรรมหรอืโครงการ	และเขา้มาเปน็สว่นหนึง่ในการพฒันาองคก์ร	บคุลากร

เข้ามาเปน็เจ้าของงานวิจยั	หรือเข้ามาเป็นทีมวจิยั	และบุคลากรในองค์กรทกุฝา่ยต้องทำางานวจิยัในงานของตนเอง	รวมทัง้สนบัสนนุ

บุคลากรในการทำางานวิจัยองค์กร	 สนับสนุนการรวมกลุ่มนักวิจัยให้เป็นกลุ่มวิจัยเฉพาะทางที่มีศักยภาพ	 และสร้างความพร้อม 

ของบคุลากรวจิยั	การพฒันาบคุลากรใหม้คีวามพรอ้มหรือมศีกัยภาพในการดำาเนนิการวจัิย	ควรจัดใหม้กีจิกรรมการจัดการความรู	้ 

การเรียนรู้	และการอบรม

 ดังนั้นในการทำางานวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความสำาเร็จ	 ผู้บริหารควรกำาหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์กร	

ให้การวิจัยเป็นภารกิจหลักที่จะต้องดำาเนินการในทุก		หน่วยงาน	ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง	ผู้บริหารควรให้ความสำาคัญในการพัฒนา

คน	ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหค้นในองค์กรพฒันางานประจำาใหเ้ปน็ผลงานวจัิย	ซ่ึง	R2R	เปน็เคร่ืองมอืในการพัฒนาคน	เพ่ือพฒันาการ

ขับเคลื่อนองค์กร	 สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 (Learning	Organization)	 และในการขับเคลื่อนการทำางานภายในองค์กรจะ

ต้องมี	การถอดบทเรียนการทำางานวิจัย	การเป็นพี่เลี้ยง	อำานวยความสะดวก	คอยชี้แนะ	แก้ปัญหาอุปสรรค	ข้อขัดแย้ง	สนับสนุน

การอบรม	 สนับสนุนทรัพยากรให้สามารถขับเคล่ือน	 และการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรในการพัฒนางานประจำาให้เป็นผลงาน

วิจัย	รวมทั้ง	กระตุ้นให้มีการคิดสร้างสรรค์	คิดสิ่งใหม่ๆ	เพื่อการเปลี่ยนแปลง	ไม่ยึดติดกรอบวิธีปฏิบัติเดิมๆ	เพื่อพัฒนางานวิจัยที่

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กร	และจะต้องมีการสนับสนุนให้มีการเผยแพร่	นำาเสนองานวิจัยในองค์กร	เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้	

ในงานประชุมวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ

เอกสารอ้างอิง
โครงการสนับสนุนการพัฒนางานประจำาสู่งานวิจัยระดับประเทศ.	2566.ความหมาย R2R.	สืบค้นจาก	http://www.r2rthailand.org/faq.	เมื่อวันที่	21	เมษายน	2566.	

จรงค์ศักดิ์	พุมนวน.	2565.	การพัฒนางานประจำาสู่งานวิจัย	.	สืบค้นจาก	https://staffsenate.ku.ac.th/wp-content/uploads/2019/03/Final-R2R-.pdf	เมื่อวันที่						

							20	เมษายน	2566.

ภาสกร	บุญคุ้ม	และพลอยชมพู	สุคัสถิตย์.		ความต้องการ แรงจูงใจ อุปสรรค และการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนางานประจำาสู่งานวิจัย (R2R): 

       กรณีศึกษาสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล	.	วารสารวิชาการ	ปขมท.	ปีที่	12	ฉบับที่	2	(พฤษภาคม-สิงหาคม	2566)

วิจารณ์	พานิช.	2552.	เคล็ดไม่ลับ R2R บริบทคณะแพทศาสตร์ศิริราชพยาบาล.	พิมพ์ครั้งที่	1.	บริษัท	ยูเนี่ยน	ครีเอชั่น	จำากัด.	กรุงเทพฯ.

วิจารณ์	พานิช.	2566.	R2R งานประจำาสู่งานวิจัย.	สืบค้นจาก	https://op.mahidol.ac.th/qd/km/r2r.html.	เมื่อวันที่	21	เมษายน	2566.

ศูนย์การเรียนรู้	 Learning	 Center.	 2566.	การพัฒนางานประจำาสู่งานวิจัย Routine to Research (R2R).	 สืบค้นจาก	 https://lc.rsu.ac.th/training/course/58 

							เมื่อวันที่	20	เมษายน	2566.


