
เร่ือง การปฏิบัติงานด้านการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 
 

เพื่อประโยชน์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนสำนักการพิมพ์เป็นสำนัก  
สีเขียว (Green Office) และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินสำนักงานสีเขียว (Green Office) หมวด ๒  
การสื่อสารและสร้างจิตสำนึก ข้อ ๒.๒.๔ มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม และนำมา 
ปรับปรุงแก้ไข (๒) มีผู้รับผิดชอบในการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น จึงมอบหมายผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
ด้านรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

๑. นายปิยะชาต ิประเสริฐสุข เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ชำนาญการ รับผิดชอบ 
- ช่องทาง: Facebook ศูนย์ส่งเสริมและฝึกอบรมการเกษตรแห่งชาต ิ- NAETC 

๒. นางสาวอัจฉราพร ละอองศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ชำนาญการ รับผิดชอบ 
- ช่องทาง: Website Green Office ชอ่งทางรับข้อเสนอแนะ/และความคิดเห็นบนเว็บไซต์  

๓. นางสาววราภรณ์ บุญนาค นักวิชาการเกษตร ชำนาญการ รับผิดชอบ 
- ช่องทาง: Line Group PR_NAETC 

4. นายกานต์ การะเวก นักวิชาการเกษตร ชำนาญการ และนางสาวสรุีพร นันท์ด ี 
นักวิชาการเกษตร ปฏิบัติการ รับผิดชอบ 

- ช่องทาง: กล่องรับความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
5. เลขานุการ ดำเนินการสำนักงานสีเขียว (Green Office) หมวดที่ ๒ การสื่อสารและสรา้ง

จิตสำนึก รวบรวมแบบบันทึกรับข้อเสนอแนะ และคำตอบข้อร้องเรียนและนำเข้าที่ประชุมคณะทำงานฯ 
พิจารณาข้อร้องเรียนตาม ประเภท/ประเด็นการตอบข้อคำถามและคำตอบข้อร้องเรียน รวมทั้ง แจ้งผลการ
ดำเนินงานตามแนวทาง การแก้ไข/ป้องกันปัญหาและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ 

หน้าที่รับผิดชอบ 
๑. ดำเนินการรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมตามช่องทางที่ได้รับมอบหมาย และ 

ทำการบันทึกรับข้อเสนอแนะ พร้อมตดิต่อแจ้งการรับเรื่องกลับไปยัง ผู้ใชบ้ริการทันทีเมื่อไดร้ับเรื่อง 
๒. ส่งแบบบันทึกรับข้อเสนอแนะ ให้แก่ฝ่ายเลขานุการ คณะทำงานเพื่อดำเนินการสำนักงานสีเขียว 

(Green Office) หมวดที ่๒ การสื่อสารและสรา้งจิตสำนึก 
๓. ประสานงานส่งข้อคำถาม และติดตามคำตอบจากเจ้าของเรื่อง เพื่อดำเนินการนำเสนอ 

ผู้บริหาร และแจ้งให้ผู้ใชบ้ริการได้รับทราบต่อไป 
๔. นำเสนอคำตอบข้อร้องเรียนเสนอผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์เพื่อพิจารณา 
๕. เผยแพร่คำถาม/คำตอบ ผ่านช่องทางการสื่อสารหน่วยงานทุกครั้ง 
๖. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  
 

    จากมตทิี่ประชุมคณะกรรมการหมวดที ่๒ การสือ่สารและสรา้งจิตสำนึก 

          วันที ่13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

 

  

        (นายปิยะชาติ ประเสริฐสุข) 

               ประธานกรรมการหมวด 2 



Flow Chart การปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานสีเขียว ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม ก าแพงแสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นชอบ 

ช้ีแจงไม่ได ้ชี้แจงได ้

ไม่เห็นชอบ พร้อมข้อเสนอแนะ 

เรื่องร้องเรียน 

รับเรื่องร้องเรียนและ
ประเมินปัญหา 

รวบรวมข้อมลู จัดประชุมคณะกรรมการ
ส านักงานสีเขียว เพื่อ

พิจารณาหามตริ่วมในการ
แก้ไขปัญหา 

คณะกรรมการส านักงานสีเขียว 
พิจารณาและร่วมลงมติเห็นชอบ

ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
หรือไม ่

แจ้งผู้ร้องเรียนและ
สร้างความเข้าใจ

ร่วมกัน

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
มติที่ประชุมคณะกรรมการ
ส านักงานสีเขียว 

ผลการพิจารณา 




