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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาความเชืÉอมัÉนและการยอมรบัของผู้รบับริการ และเสนอแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้รกิารวิชาการของสาํนกัส่งเสรมิและฝึกอบรม กาํแพงแสน  (สฝ.กพส.) รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
ŞŘ คน ดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ทีÉมีข้อคาํถามทัÊง
ปลายเปิดและปลายปิด (Closed-ended and open-ended question) วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป
ทางสงัคมศาสตร ์และคาํนวณหาค่าความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่ามชัฌิมเลขคณิต (Arithmetic 

Means) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์ (Correlation) ผลการวิจัย
พบว่า ผูร้บับริการมีความคิดเห็น ความเชืÉอมัÉนและการยอมรบัชืÉอเสียงในระดบัมากทีÉสดุทุกประเด็น คือ กระบวนการ
ใหบ้ริการวิชาการ (Ŝ.ŝř) คณุภาพการใหบ้ริการวิชาการ (Ŝ.Ŝš) ความเชืÉอมัÉนของผูร้บับริการ (Ŝ.ŝŚ) และการยอมรบั
ชืÉอเสียงของผูร้บับริการ (Ŝ.ŜŠ) และพบว่าความสมัพนัธ์ดา้นกระบวนการและคณุภาพของการใหบ้ริการวิชาการกับ
ความเชืÉอมัÉนและการยอมรบัชืÉอเสียงทกุประเด็น มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řř คือ ประเด็น
ดา้นคุณภาพทีÉมีความสมัพันธ์กับความเชืÉอมัÉนของผูร้บับริการในระดับสงูมาก คือ มีการชี ÊแจงขัÊนตอน ใหค้าํแนะนาํ
และตอบข้อซักถามเป็นทีÉเข้าใจ (.ŠŚš) และประเด็นด้านคุณภาพทีÉมีความสัมพันธ์กับการยอมรับชืÉอเสียงของ
ผูร้บับรกิารในระดบัสงูมาก คือ ยอมรบัความจาํเป็นทีÉตอ้งปรบัเปลีÉยนภายใตค้วามถกูตอ้งและความเป็นไปได ้(.ŠŜŜ) มี
คณะทาํงานทีÉมีความพรอ้ม และมีการทาํงานเป็นทีม (.ŠŚŝ) และมีความตัÊงใจและมุ่งมัÉนในการปฏิบัติงาน (.ŠŘŞ) 
ดงันัÊนแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการวิชาการทีÉเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับริการ คือ ř) การพฒันา
คน ทีมงานทีÉมีความพรอ้ม มุ่งมัÉนและมีความตัÊงใจในการทาํงานบรกิารวิชาการ Ś) ควรมีการวางระบบ และมีขัÊนตอน
การทาํงานทีÉเหมาะสมกบักลุ่มผูร้บับรกิาร ś) พฒันาการประชาสมัพนัธแ์ละการสืÉอสาร สรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกับกลุ่ม
ผูร้บับริการ และ Ŝ) พฒันารูปแบบการใหบ้รกิารวิชาการ และพฒันางานบริการวิชาการใหม้ีคณุภาพตอบสนองความ
ตอ้งการของชมุชน  
คาํสาํคัญ: ความเชืÉอมัÉน การยอมรบัชืÉอเสียง บริการวิชาการ  
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Abstract 

This research aimed to study the confidence and acceptance of service recipients and propose 

guidelines for the development of academic services at the Extension and Training Office, Kamphaengsaen 

(ETO-KPS).  Data were collected from a sample of 60 people with purposive sampling method using 

questionnaires with both open-ended and closed-ended questions.  The ready-made statistical package 

for social science (SPSS) program was used to analyze the data and calculate for frequency, percentage 

mean, standard deviation and correlation coefficient. The results showed that the service recipients have 

opinions, confidence, and reputation acceptance at the highest level in all service areas, i.e. academic 

service (4.51), quality of academic service (4.49), customer confidence (4.52) and reputation acceptance 

of service recipients (4.48). It was found that there was a relationship between the process and quality of 

academic service with confidence and acceptance on all issues with significantly high level of correlation 

at 0.01, i.e. 1) The quality associated with a very high level of customer confidence where the steps were 

clarified, advice were given, questions were answered clearly and understood (.829) ; and, 2)The quality 

issues  related to the reputation of the service recipients at a very high were: Acknowledging the need to 

adjust within accuracy and feasibility (.844), a working group that is ready and have teamwork (.825) and 

have the intention and determination to perform the task (.806). Therefore, the guidelines for the academic 

service development suited to the service recipients needs include 1) developing people and teams that 

are ready, committed and determined to work in academic services; 2) having a system with procedures 

that are suitable for the group of service recipients; 3) developing public relations and communication to 

build good relationship with service recipients; and, 4) developing an academic service model and 

developing quality academic services to meet the needs of the community. 
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บทนํา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเ์ป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู  ้วิจัย และสรา้งนวัตกรรมระดับโลก เพืÉอการ

พฒันาอย่างยัÉงยืนบนพืÊนฐานของศาสตรแ์ห่งแผ่นดิน เพืÉอการพฒันาประเทศทีÉยัÉงยืน ส่งเสริมการบริการทางวิชาการ 
สรา้งความพรอ้มในการผลกัดันผลงานของมหาวิทยาลยัสู่สงัคมเชิงพาณิชย์ เชิงสาธารณะ และเชิงนโยบาย พัฒนา
ระบบการใหบ้ริการทางวิชาการเชิงรุกสู่สงัคม สนับสนุนโครงการพัฒนาชุมชนตน้แบบ โดยบูรณาการองคค์วามรูใ้น
สาขาวิชาทีÉหลากหลาย ส่งเสริมพฒันาอาชีพและการดาํรงชีวิตภายใตห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง และสนบัสนุนการเขา้



ร่วมกิจกรรมวิชาการ และการออกสืÉอสาธารณะ เพืÉอใหม้หาวิทยาลยั  ไดแ้สดงบทบาททีÉโดดเด่น ในการเสนอแนะ
แนวทางแกปั้ญหา รวมทัÊงแนวทางการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของประเทศ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์ ŚŝŞś)  

การใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม เป็นภารกิจทีÉสถาบันการศึกษาและสถาบนัทีÉอยู่ในฐานะเป็นทีÉพึÉงของชุมชน 
ทําหน้าทีÉ ให้ชุมชนมีการพัฒนาในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู ้ตลอดจนความเข้มแข็งของชุมชน 
สถาบันอุดมศึกษาอาจดาํเนินการในลกัษณะการใหเ้ปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย หรืออาจคิดค่าใชจ้่ายเพืÉอสรา้งรายได ้
ผ่านรูปแบบการใหบ้ริการทีÉหลากหลาย เช่น การใหค้าํปรกึษา การศึกษาวิจัย การคน้ควา้เพืÉอแสวงหาคาํตอบใหก้ับ
สงัคม การใหบ้ริการอบรมหลกัสตูรระยะสัÊน การจัดใหม้ีการศึกษาต่อเนืÉองบริการแก่ประชาชนทัÉวไป การจัดประชุม
หรือสมัมนาทางวิชาการ (ชยาวัฒ, ŚŝŞŜ) การบริการทางวิชาการแก่สงัคมเป็นภารกิจทีÉแสดงถึงความเป็นเลิศทาง
วิชาการซึÉงทุกมหาวิทยาลัยต่างมีแนวทางในการพัฒนาองค์กรบริการวิชาการเพืÉอก้าวสู่ความเป็นเลิศ แนวคิด
องคป์ระกอบขององคก์รทีÉเป็นเลิศซึÉงมีความสาํคญัและเกีÉยวขอ้งกบัองคก์รบรกิารวิชาการ คือ การมีโครงสรา้งซึÉงมีการ
กาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉและความสมัพนัธอ์ย่างชดัเจน มีกระบวนวิธีปฏิบตัิงานซึÉงมีแบบแผนทีÉแน่นอนใชย้ึดถือเป็นหลกั
ในการปฏิบตัิงาน มีบุคคลทีÉเป็นผูป้ฏิบัติงานในองคก์รและบุคคลภายนอกซึÉงมีส่วนเกีÉยวขอ้ง และมีวตัถุประสงคห์รือ
จุดมุ่งหมายในการดาํเนินงานสูก่ิจกรรมหรือผลผลิตขององคก์ร (บุญธรรม จิตอนนัต์, 2540 อา้งถึงใน สาคร และคณะ 
ŚŝŞŘ) และกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศ มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยระบุว่า สถาบนัอุดมศึกษาตอ้ง
ดาํเนินการดา้นการบรกิารวิชาการแก่สงัคม คือ การกาํหนดนโยบายและทิศทางการบริการวิชาการและการพฒันาเชิง
พื ÊนทีÉ การกาํกับดูแลกระบวนการบริการวิชาการใหม้ีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยมุ่งเนน้ผลลพัธท์ีÉตอบสนอง
และสรา้งประโยชนแ์ก่ชุมชน สงัคม และประเทศ ส่งเสริมใหค้ณาจารย ์ผูเ้รียน และชุมชน ร่วมกันเรียนรูแ้ละพฒันา
ชุมชนในพื ÊนทีÉ ส่งเสริมใหม้ีการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน  การกาํกับดูแลใหม้ีการประกัน
คณุภาพการบรกิารวิชาการและมีการกาํกบัติดตามการใหบ้รกิาร วิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง  

ความเชืÉอมัÉนของผูบ้ริโภคสามารถประเมินค่าไดจ้ากความเชืÉอมัÉนของผูร้บับริการ ซึÉงผูใ้หบ้ริการแต่ละองคก์รมี
โอกาสทีÉจะได้รับความเชืÉอมัÉนจากผู้บริโภคหรือผู้รับบริการแตกต่างกัน จะเกิดการประเมินได้เมืÉ อผู้บริโภคหรือ
ผูร้บับริการนัÊน ไดร้บัการบริการเสร็จสิ Êนเรียบรอ้ยแลว้ การบริการนัÊนจะถูกเปรียบกับขอ้ตกลงก่อนการใชบ้ริการทีÉผู้
ใหบ้ริการกาํหนดไวก้่อนการใหบ้ริการ หากผูบ้ริโภคบรรลวุัตถุประสงคห์รือไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการไดต้รง
ตามความคาดหมายไว ้ความเชืÉอมัÉนของผูบ้ริโภคจะเกิดขึ Êน ความเชืÉอมัÉนมีความสาํคัญอย่างยิÉงในการระบุขอ้ตกลง 
เพืÉอแสดงความสมัพันธ์ระหว่างผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการ  (Morgan & Hunt,řššŜ อา้งถึงใน ธรรมพฤฒ, ŚŝŝŠ) และ 
“ชืÉอเสียง” (Reputation) เป็นแนวคิดทีÉไดร้บัการอา้งถึงอย่างกวา้งขวางในระดบัสากลมาเป็นเวลายาวนาน ซึÉงบ่งบอก
ถึงความเป็นทีÉรูจ้ัก อาจรวมไปถึงคุณค่าหรือคุณงามความดีทีÉผูค้นโดยทัÉวไปทัÊงทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้ม จะ
สามารถรบัรูห้รือสมัผสักบัสิÉงทีÉกลา่วถึงนัÊนได ้โดยชืÉอเสียงอาจเป็นเรืÉองของบคุคล สถานทีÉ องคก์ร หรือแมแ้ต่ผลิตภณัฑ ์
ชืÉอเสียงจึงเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัอย่างยิÉงยวดในการนาํพาองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย และบทบาทของชืÉอเสียงทีÉมีต่อการ
เติบโตอย่างต่อเนืÉองขององคก์รธุรกิจก็กลายเป็นสิÉงทีÉปฏิเสธไม่ไดใ้นยุคสงัคมไรพ้รมแดน ทาํใหก้ารศึกษาเรืÉองชืÉอเสียง



องคก์ร (Corporate Reputation) ไดร้บัความสนใจมากขึ Êน ดว้ยจุดมุ่งหมายเพืÉอพัฒนาการวัดประเมินชืÉอเสียงใหม้ี
ความเป็นระบบทีÉเชืÉอมัÉนไดม้ากทีÉสดุ (รุง่รตัน,์ ŚŝŝŞ) 

สาํนกัส่งเสริมและฝึกอบรม กาํแพงแสน (สฝ.กพส.) เป็นหน่วยงานหนึÉงภายใตม้หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ทีÉมี
บทบาทสาํคัญในการใหบ้ริการวิชาการดา้นส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรด้วยการประสานความร่วมมือจากทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์เพืÉอนาํองคค์วามรูเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมจากการศึกษาคน้ควา้วิจยั
ถ่ายทอดสูช่มุชนและสงัคม (สาคร และคณะ, ŚŝŞŘ) และไดใ้หบ้รกิารวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในรูปแบบการเป็นทีÉ
ปรึกษาทางวิชาการมาอย่างยาวนาน เพืÉอให้หน่วยงานได้นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาองค์กร  ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนาํผลการประเมินไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนสังคม  และการ
ใหบ้ริการวิชาการของ สฝ.กพส. ซึÉงจะตอ้งไดร้บัการประเมินการทาํงานจากผูร้บับรกิาร เพืÉอนาํมาพฒันากระบวนการ
ทาํงาน คณุภาพการใหบ้ริการ ความเชืÉอมัÉนของผูร้บับริการ และการยอมรบัชืÉอเสียงของผูร้บับริการ  จากความสาํคญั
ของการดาํเนินงานดา้นการใหบ้ริการวิชาการ ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความเชืÉอมัÉนและการยอมรับชืÉอเสียงของ
ผูร้บับริการทีÉมีต่อบทบาทการใหบ้ริการวิชาการ เพืÉอนาํผลการศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาปรบัปรุงแกไ้ขการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากรของ สฝ.กพส. และเพืÉอเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพยิÉงขึ Êน  

 

วัตถุประสงค ์

ř. เพืÉอศึกษาความเชืÉอมัÉนและการยอมรบัชืÉอเสียงของผูร้บับรกิารต่อบทบาทการใหบ้รกิารวิชาการของสาํนกั
สง่เสรมิและฝึกอบรม กาํแพงแสน  

Ś. เพืÉอเสนอแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารวิชาการของสาํนกัสง่เสรมิและฝึกอบรม กาํแพงแสน  
 

นิยามศัพท ์

ความคิดเหน็ของผู้รับบริการ หมายถึง การแสดงทศันะ ความเขา้ใจ หรือความรูส้กึดว้ยการไตรต่รอง อย่าง
มีเหตผุลในการประเมินหรือเลือกสิÉงหนึÉงสิÉงใดเป็นการเฉพาะ หรือมมุมองในดา้นของผูร้บับริการทีÉมีต่อการใหบ้ริการ
วิชาการของ สฝ.กพส. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารวิชาการ และดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารวิชาการ 

ความเชืÉอมัÉนของผู้รับบริการ หมายถึง ความไวว้างใจและมัÉนใจ ในความน่าเชืÉอถือของบุคคลหรือองคก์ร             
ใด ๆ ซึÉงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจ นาํไปสู่ความพึงพอใจกับสิÉงทีÉไดร้บัจากการใชบ้ริการ วิชาการของ 
สฝ.กพส. ไดแ้ก่ ชืÉอเสียงดา้นบรกิารวิชาการ ระบบและวิธีการในการใหบ้รกิารวิชาการ การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีÉ องค์
ความรูข้องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์คณุภาพในการบริหารจดัการโครงการ ภาพลกัษณข์องหน่วยงาน และความ
เชืÉอมัÉนในการใชบ้รกิารวิชาการในครัÊงถดัไป 

การยอมรับชืÉอเสียงของผู้รับบริการ หมายถึง คุณความดีทีÉองคก์ร ไดส้ัÉงสมมาอย่างสมํÉาเสมอเป็นเวลา
ยาวนานตัÊงแต่อดีตถึงปัจจุบัน จนเป็นทีÉไดร้ับความไว้วางใจจากกลุ่มเป้าหมาย  จึงทาํใหไ้ดร้ับการยอมรับในการ



ดาํเนินงานบริการวิชาการของ สฝ.กพส. ไดแ้ก่ การเป็นองคก์รชัÊนนาํในการใหบ้ริการวิชาการอย่างมืออาชีพ  องค์
ความรูใ้นการใหบ้ริการวิชาการ ระบบและวิธีการในการใหบ้ริการวิชาการ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉ และความพึง
พอใจภาพรวมต่อการใหบ้รกิาร 

 

กรอบความคิดในการวิจัย 

    
ภาพทีÉ ř กรอบความคิดในการศกึษาความเชืÉอมัÉนและการยอมรบัชืÉอเสียงของผูร้บับรกิาร 

ทีÉมีต่อบทบาทการบรกิารวิชาการ สฝ.กพส. 
 

ความคิดเหน็ต่อกระบวนการให้บริการวิชาการ (X1) 

- การจดัทาํรายละเอียดการดาํเนินการมีความชดัเจน (X11) 

- การปฏิบติังานรว่มกนัระหว่างการดาํเนินการ (X12) 

- การส่งมอบงานตรงตามกาํหนดเวลา (X13) 

- ผลงานมีความถกูตอ้งและครบถว้นตามขอ้ตกลง (X14) 

- ความสะดวกรวดเรว็ในการปฏิบติังาน (X15) 

- การเขา้ถึงขอ้มลูของหน่วยงานผูว้่าจา้ง (X16) 

- ผลงานทีÉไดม้ีคณุภาพตรงตามความตอ้งการ (X17) 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพการให้บริการ (X2) 

- มีความตัÊงใจและมุ่งมัÉนในการปฏิบติังาน (X21) 

- มีความรู ้ความสามารถในการปฏิบติังาน (X22) 

- มีความสามารถในการสืÉอสารและประสานงานในการปฏิบติังาน (X23) 

- มีความสามารถในการควบคมุอารมณแ์ละพฤติกรรมในการทาํงาน 

(X24) 

- รบัฟังและเขา้ใจความหมาย ตลอดจนสภาวอารมณต์ามความตอ้งการ
ทีÉแทจ้ริงของผูร้บับริการ (X25) 

- มีการชี ÊแจงขัÊนตอน ใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามเป็นทีÉเขา้ใจ (X26) 

- ดแูลเอาใจใส่ในการทาํงานรว่มกนัและมีความเต็มใจใหบ้ริการ (X27) 

- ใหบ้ริการวิชาการ (ติดต่อประสานงาน) ดว้ยความสภุาพเป็นมิตร 
(X28) 

- ยอมรบัความจาํเป็นทีÉตอ้งปรบัเปลีÉยนภายใตค้วามถกูตอ้งและความ
เป็นไปได ้(X29) 

- มีคณะทาํงานทีÉมีความพรอ้ม และมีการทาํงานเป็นทีม (X210) 

- มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลู ข่าวสารการใหบ้ริการในหลายรูปแบบ ของ 
สฝ.กพส. แก่ผูร้บับริการ (X211) 

ความเชืÉอมัÉนของผู้รับบริการ (Y1) 

- ชืÉอเสียงดา้นบริการวิชาการของ สฝ.กพส. (Y11) 

- ระบบและวิธีการในการใหบ้ริการวิชาการ (Y12) 

- การใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉ สฝ.กพส. (Y13) 

- องคค์วามรูข้องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
(Y14) 

- คณุภาพในการบริหารจัดการโครงการ (Y15) 

- ภาพลกัษณข์องหน่วยงาน ทาํใหท้่านมัÉนใจใช้
บริการ (Y16) 

- ท่านมีความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการวิชาการกบั
สาํนกัส่งเสริมและฝึกอบรม กาํแพงแสน ในครัÊงถดัไป
ในระดบัใด (Y17) 
การยอมรับชืÉอเสียงของผู้รับบริการ (Y2) 

- การเป็นองคก์รชัÊนนาํในการใหบ้ริการวิชาการ
อย่างมืออาชีพ (Y21) 

- องคค์วามรูใ้นการใหบ้ริการวิชาการ (Y22) 

- ระบบและวิธีการในการใหบ้ริการวิชาการ (Y23) 

- การใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉ สฝ.กพส. (Y24) 

- ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใหบ้ริการของ 
สฝ.กพส. ในระดบัใด (Y25) 



วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัในครัÊงนี Ê ประกอบดว้ย ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ดงัต่อไปนี Ê 
ř. ประชากร คือ ขา้ราชการ พนกังาน บคุลากร เทศบาลหรือองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล ซึÉงไดร้บับรกิารวิชาการ

จากสาํนกัสง่เสรมิและฝึกอบรม กาํแพงแสน (สฝ.กพส.)ในเดือนเมษายน - กนัยายน พ.ศ. ŚŝŞŜ จาํนวน ŚŘŘ คน  
Ś. กลุ่มตัวอย่าง ทีÉใชใ้นการวิจัยครัÊงนี Ê ผู้วิจัยไดเ้ลือกใชก้ระบวนการสุ่มตัวอย่างมาศึกษาในฐานะตัวแทน

ประชากรทัÊงหมด ดว้ยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึÉงกลุม่ตวัอย่างเป็นผูท้ีÉรบับรกิารวิชาการ จาํนวน 
60 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึÉงไดถู้กออกแบบใหม้ีขอ้
คาํถามทัÊงปลายเปิดและปลายปิด (Closed-ended and open-ended question) ตามกรอบแนวคิดทีÉไดพ้ัฒนาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ข้อมูลทัÉวไปของ
ผูร้บับริการ Ś) ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการวิชาการ ดา้นกระบวนการ ดา้นคณุภาพ ดา้นความเชืÉอมัÉน และดา้นการ
ยอมรบัชืÉอเสียงของผูร้บับรกิาร และ ś) ปัญหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะในการใชบ้รกิารวิชาการ 

นอกจากนัÊน ผูวิ้จยัไดห้าคณุภาพของเครืÉองมือโดยการทดสอบความเทีÉยงตรงตามเนื Êอหา (Content validity) 

ผูวิ้จยัไดส้รา้งแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และกรอบแนวความคิดในการวิจยัเพืÉอรวบรวม
ขอ้มลูต่าง ๆ ตามวตัถปุระสงค ์จากนัÊนไดน้าํเสนอเครืÉองมือต่อผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอพิจารณาความเทีÉยงตรงของเนื Êอหาและ
แกไ้ขปรบัปรุงตามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญแนะนาํ และการทดสอบความเชืÉอมัÉน (Reliability) ผูวิ้จยัหาความเชืÉอมัÉนโดยการนาํ
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่าง ทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา จาํนวน 30 คน โดยการ
วิเคราะหค์วามเชืÉอมัÉน โดยใชวิ้ธีของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) เพืÉอทดสอบค่าสมัประสิทธิÍความ
เชืÉอมัÉน ไดค่้าสมัประสิทธิÍความเชืÉอมัÉนหรือค่าสมัประสิทธิÍอัลฟ่า ดา้นกระบวนการใหบ้ริการวิชาการ เท่ากับ Ř.šŚŜ 

คณุภาพการใหบ้ริการวิชาการ เท่ากับ Ř.šŜş ความเชืÉอมัÉนของผูร้บับรกิาร เท่ากับ Ř.Šşŝ และการยอมรบัชืÉอเสียงของ
ผูร้บับรกิาร เท่ากบั Ř.šśŜ 
การวิเคราะหข้์อมูล 

การวิเคราะหข์อ้มลูโดยการนาํแบบประเมินผลจากกลุม่ตวัอย่าง ตรวจสอบความถูกตอ้ง นาํเขา้ขอ้มลูและทาํ
การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร ์โดยส่วนข้อมูลทัÉวไป ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic 

Means) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การกาํหนดคะแนนระดบัความคิดเห็นของผูร้บับรกิารวิชาการ ซึÉงมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มีการกําหนดเกณฑ์ตามมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
คาํตอบ คือ มากทีÉสดุ (ŝ) มาก (Ŝ) ปานกลาง (ś) นอ้ย (Ś) และนอ้ยทีÉสดุ (ř) 



คาํนวณค่าเฉลีÉย )X(  เป็นรายขอ้ และหาค่าเฉลีÉยรวมทุกดา้นผลการวิจัยใชวิ้ธีการคาํนวณหาค่าเฉลีÉยดว้ย
การนาํไปเทียบกับเกณฑใ์นการแปลผลโดยใช ้จุดทศนิยมสองตาํแหน่งมีการแปลความหมายความกวา้งของอันตร
ภาคชัÊนของค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากับ Ř.Š ซึÉงได้มาจากการคาํนวณโดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร ์(Fisher อา้งถึงใน 
ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ,์ Śŝśš) ดงันี Ê 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยทีÉสดุ 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย Ś.Şř – ś.ŜŘ หมายถึง 
ปานกลาง ś.Ŝř – Ŝ.ŚŘ หมายถึง มาก Ŝ.Śř – ŝ.ŘŘ หมายถึง มากทีÉสดุ 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) คือ การทดสอบค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพันธ์ (Correlation) วิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการวิชาการจาก  สฝ.กพส. และความเชืÉอมัÉนและการยอมรบัชืÉอเสียง
ของผูร้บับรกิาร ตามเกณฑข์อง Davis (ผ่องพรรณ และสภุาพ, 2553) ดงันี Ê ค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ ์คาํบรรยาย 0.70 
หรือสงูกว่า มีความสมัพนัธส์งูมาก Ř.ŝŘ - Ř.Şš มีความสมัพนัธส์งู Ř.śŘ - Ř.Ŝš มีความสมัพนัธป์านกลาง 0.10 - 0.29 
มีความสมัพนัธต์ํÉา Ř.Řř - Ř.Řš แทบจะไม่มีความสมัพนัธ ์
 

ผลการวิจัยและอภปิรายผล 

ผลการศึกษาความเชืÉอมัÉนและการยอมรบัชืÉอเสียงของผูร้บับริการทีÉมีต่อบทบาทการใหบ้ริการวิชาการของ 
สฝ.กพส. จากกลุม่ตวัอย่าง ŞŘ คน สามารถจาํแนกผลการศกึษาไดด้งันี Ê 

ř. ข้อมูลทัÉวไปของผู้รับบริการ 
ผูร้บับรกิารวิชาการทีÉตอบแบบสอบถาม จาํนวน ŞŘ คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน Ŝś คน (รอ้ยละ şř.Şş) 

และเพศชายจาํนวน řş คน (รอ้ยละ ŚŠ.śś) อายเุฉลีÉย 39 ปี สว่นใหญ่จบระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท จาํนวน ŚŜ 
คน (รอ้ยละ ŜŘ.ŘŘ) รองลงมาคือ ระดบัปรญิญาตรี จาํนวน Śř คน (รอ้ยละ śŝ.ŘŘ) ระดบัปริญญาเอก จาํนวน řŚ คน 
(รอ้ยละ ŚŘ.ŘŘ) และระดบัอนปุรญิญา/ปวส. จาํนวน ś คน (รอ้ยละ ŝ.ŘŘ) สว่นระยะเวลาในการรบับรกิารวิชาการจาก 
สฝ.กพส. ส่วนใหญ่มีระยะเวลานอ้ยกว่า ś ปี จาํนวน ŜŚ คน (รอ้ยละ şŘ.ŘŘ) รองลงมาคือ ระยะเวลา ś-Ş ปี จาํนวน 
řř คน (รอ้ยละ řŠ.śś) ระยะเวลามากกว่า š ปี จาํนวน ŝ คน (Š.śś) และระยะเวลา ş-š ปี จาํนวน Ś คน (รอ้ยละ 
ś.śś) และความมัÉนใจในการใชบ้รกิารวิชาการของ สฝ.กพส. ในระดบัมากทีÉสดุ (Ŝ.ŜŘ) 

Ś. ความคิดเห็นต่อการให้บริการวิชาการของ สฝ.กพส. พบว่า ภาพรวมทุกระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากทีÉสดุ (Ŝ.ŝŘ) ดงันี Ê (ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ ř)  

ř) ความคิดเห็นต่อกระบวนการให้บริการวิชาการ พบว่า ผูร้บับริการวิชาการมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีÉสดุ (Ŝ.ŝř) และพบว่าทุกประเด็นมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสดุ และค่าเฉลีÉยความคิดเห็นแต่ละหัวขอ้
จากมากไปนอ้ยสงูสดุ ś ประเด็น ไดแ้ก่ การส่งมอบงานตรงตามกาํหนดเวลา (Ŝ.ŞŘ) ผลงานทีÉไดม้ีคณุภาพตรงตาม
ความตอ้งการ (Ŝ.ŝş) และความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (Ŝ.ŝŚ) ตามลาํดับ ซึÉงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
Ongart, J. et. al. (ŚŘřŠ) ทีÉระบุว่าการบริหารจดัการบริการวิชาการแก่สงัคมควรมีการดาํเนินการแบบมีสว่นร่วมจาก
ทัÊงผู้ให้และผู้รับการบริการวิชาการ อันจะส่งผลให้ผู้รับการบริการเกิดความพึงพอใจในการรับบริการวิชาการ 



โดยเฉพาะอย่างยิÉงในสว่นของการทีÉไดร้บัความรูแ้ละทกัษะทีÉตรงกบัความตอ้งการสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริง
ได ้

Ś) ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการวิชาการ พบว่า ผูร้บับริการวิชาการมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีÉสดุ (Ŝ.Ŝš) และพบว่า ทุกประเด็นมีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสดุ และค่าเฉลีÉยความคิดเห็นแต่ละหวัขอ้
จากมากไปน้อยสูงสุด ś ประเด็น ไดแ้ก่ ใหบ้ริการวิชาการ (ติดต่อประสานงาน) ดว้ยความสุภาพเป็นมิตร และมี
คณะทาํงานทีÉมีความพรอ้ม และมีการทาํงานเป็นทีม มีคะแนนเฉลีÉยเท่ากัน (Ŝ.ŝŠ) ดแูลเอาใจใสใ่นการทาํงานรว่มกนั
และมีความเต็มใจใหบ้รกิาร (Ŝ.ŝş) และมีความรู ้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน (Ŝ.ŝŘ) ตามลาํดบั ซึÉงสอดคลอ้งกบั 
ชยาวฒั และคณะ (ŚŝŞŜ) ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาดา้น
อุตสาหกรรมบริการ พบว่า ตัวแปรดา้นประเภทของหน่วยงานมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รบับริการวิชาการจาก
สถาบันอุดมศึกษา ในดา้นกระบวนการหรือขัÊนตอนการบริการวิชาการ  ดา้นผู้ใหบ้ริการวิชาการ และดา้นสถานทีÉ/ 
ระยะเวลา อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ แต่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการนาํความรู ้ไปใช้ และ
แนวทางการพฒันารูปแบบการบริการวิชาการจากสถาบนัอุดมศึกษาดา้นอุตสาหกรรมบริการ  พบว่า มีขอ้เสนอแนะ
แนวทางการพฒันาทัÊงในดา้นกระบวนการหรือขัÊนตอนการใหบ้ริการวิชาการ  ดา้นผูใ้หบ้ริการวิชาการ ดา้นระยะเวลา 

และดา้นการนาํความรูไ้ปใช ้

 

ตารางทีÉ ř ความคิดเห็นต่อการใหบ้รกิารวิชาการของ สฝ.กพส. (n=60) 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย S.D. ระดับ 

ความคิดเหน็ต่อกระบวนการให้บริการวิชาการของ สฝ.กพส. 4.51 0.45 มากทีÉสุด 
1) การจดัทาํรายละเอียดการดาํเนินการมีความชดัเจน 4.40 0.53 มากทีÉสดุ 

2) การปฏิบตัิงานรว่มกนัระหว่างการดาํเนินการ 4.48 0.54 มากทีÉสดุ 

3) การสง่มอบงานตรงตามกาํหนดเวลา 4.60 0.49 มากทีÉสดุ 

4) ผลงานมีความถกูตอ้งและครบถว้นตามขอ้ตกลง 4.51 0.54 มากทีÉสดุ 

5) ความสะดวกรวดเรว็ในการปฏิบตัิงาน 4.52 0.54 มากทีÉสดุ 

6) การเขา้ถึงขอ้มลูของหน่วยงานผูว่้าจา้ง 4.50 0.60 มากทีÉสดุ 

7) ผลงานทีÉไดม้ีคณุภาพตรงตามความตอ้งการ 4.57 0.50 มากทีÉสดุ 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพการให้บริการของ สฝ.กพส. 4.49 0.45 มากทีÉสุด 

1) มีความตัÊงใจและมุ่งมัÉนในการปฏิบตัิงาน 4.48 0.54 มากทีÉสดุ 

2) มีความรู ้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 4.50 0.54 มากทีÉสดุ 

3) มีความสามารถในการสืÉอสารและประสานงานในการปฏิบตัิงาน 4.45 0.57 มากทีÉสดุ 

 



ตารางทีÉ ř (ต่อ) 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเหน็ 

ค่าเฉลีÉย S.D. ระดับ 

4) มีความสามารถในการควบคมุอารมณแ์ละพฤติกรรมในการ
ทาํงาน 

4.47 0.54 มากทีÉสดุ 

5) รบัฟังและเขา้ใจความหมาย ตลอดจนสภาวอารมณต์ามความ
ตอ้งการทีÉแทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 

4.48 0.60 มากทีÉสดุ 

6) มีการชี ÊแจงขัÊนตอน ใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามเป็นทีÉเขา้ใจ 4.47 0.54 มากทีÉสดุ 

7) ดแูลเอาใจใสใ่นการทาํงานรว่มกนัและมีความเต็มใจใหบ้รกิาร 4.57 0.53 มากทีÉสดุ 

8) ใหบ้รกิารวิชาการ (ติดต่อประสานงาน) ดว้ยความสภุาพเป็นมิตร 4.58 0.50 มากทีÉสดุ 

9) ยอมรบัความจาํเป็นทีÉตอ้งปรบัเปลีÉยนภายใตค้วามถกูตอ้งและ
ความเป็นไปได ้

4.45 0.59 มากทีÉสดุ 

10) มีคณะทาํงานทีÉมีความพรอ้ม และมีการทาํงานเป็นทีม 4.58 0.53 มากทีÉสดุ 

řř) มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลู ข่าวสารการใหบ้รกิารในหลาย
รูปแบบ ของ สฝ.กพส. แก่ผูร้บับรกิาร 

4.40 0.56 มากทีÉสดุ 

รวม 4.50 0.45 มากทีÉสุด 
 

ś. ความเชืÉอมัÉนของผู้รับบริการทีÉมีต่อ สฝ.กพส. 
พบว่า ผูร้บับริการวิชาการมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ (4.52) และพบว่าทุกประเด็นมีระดบั

ความคิดเห็นมากทีÉสดุ และค่าเฉลีÉยความคิดเห็นแต่ละหวัขอ้จากมากไปนอ้ยสงูสดุ ś ประเด็น ไดแ้ก่ องคค์วามรูข้อง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์(Ŝ.ŝŠ) การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีÉ สฝ.กพส. (Ŝ.ŝş) และระบบและวิธีการในการใหบ้รกิาร
วิชาการ (Ŝ.ŝś) ตามลาํดบั (ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ Ś) ซึÉงประเด็นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีÉและระบบและวิธีการ
ในการใหบ้ริการวิชาการ สอดคลอ้งกับ ณภัทร และ ทตมัล (ŚŝŞś) ทีÉศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บรกิารงานการเงินและบญัชีในสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า การวดัระดบัความพงึ
พอใจในดา้นความเชืÉอมัÉน อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ซึÉงประกอบไปดว้ย เจา้หนา้ทีÉมีความรูค้วามสามารถตรงกบัสายงานทีÉ
ปฏิบตัิ การเก็บรกัษาเอกสารอย่างเป็นระบบ คน้หาไดง้่าย ปฏิบตัิงานตามลาํดบัความสาํคญัของงาน ไม่เลือกปฏิบตัิ 
การปฏิบตัิงานมีความถกูตอ้งตามระเบียบขอ้ปฏิบตัิ จดัทาํเอกสารหรือคู่มือ สาํหรบัแนะนาํขัÊนตอนการใหบ้รกิารอย่าง
ชดัเจน และปฏิบตัิงานเป็นไปตามขัÊนตอน ชดัเจน ครบถว้น 

 

 

 



ตารางทีÉ 2 ความเชืÉอมัÉนของผูร้บับรกิารทีÉมี สฝ.กพส. (n=60) 

 

Ŝ. การยอมรับชืÉอเสียงของผู้รับบริการทีÉมีต่อ สฝ.กพส. 
พบว่า ผูร้บับริการวิชาการมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ (Ŝ.ŜŠ) และพบว่าทุกประเด็นมีระดบั

ความคิดเห็นมากทีÉสดุ และค่าเฉลีÉยความคิดเห็นแต่ละหวัขอ้จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ระบบและวิธีการในการใหบ้รกิาร
วิชาการ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉ สฝ.กพส. และความพึงพอใจภาพรวมต่อการใหบ้ริการของ สฝ.กพส. มีคะแนน
เฉลีÉยเท่ากัน (Ŝ.ŜŠ) การเป็นองคก์รชัÊนนาํในการใหบ้ริการวิชาการอย่างมืออาชีพ (Ŝ.Ŝş) และองคค์วามรูใ้นการ
ใหบ้รกิารวิชาการ (Ŝ.ŜŞ) ตามลาํดบั (ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ ś) ซึÉงสอดคลอ้งกบั ปภาวี บญุกลาง (2560 อา้งถึงใน 
จกัรกฤษ เดชพร ŚŝŞś) ศึกษาเรืÉอง ภาพลกัษณอ์งคก์รทีÉส่งผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ ธนาคารเพืÉอการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตร กรณีศึกษา สาขาในเขตอาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ระดบัความคิดเห็นของ
ภาพลกัษณอ์งคก์ร และความจงรกัภักดีของลูกคา้ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร อยู่ในระดับมาก             
ผลการทดสอบสมมติฐานภาพลกัษณ์องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นเอกลักษณ์องคก์ร ดา้นชืÉอเสียง ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นการติดต่อระหว่างบคุคล สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้  

 

ตารางทีÉ ś การยอมรบัชืÉอเสียงของผูร้บับรกิารทีÉมีต่อ สฝ.กพส. (n=60) 

รายการ ค่าเฉลีÉย S.D. ระดับ 

ř) การเป็นองคก์รชัÊนนาํในการใหบ้รกิารวิชาการอย่างมืออาชีพ 4.47 0.50 มากทีÉสดุ 

Ś) องคค์วามรูใ้นการใหบ้รกิารวิชาการ 4.46 0.54 มากทีÉสดุ 

ś) ระบบและวิธีการในการใหบ้รกิารวิชาการ 4.48 0.54 มากทีÉสดุ 

Ŝ) การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีÉ สฝ.กพส. 4.48 0.60 มากทีÉสดุ 

ŝ) ความพงึพอใจภาพรวมต่อการใหบ้รกิารของ สฝ.กพส.  4.48 0.54 มากทีÉสดุ 

รวมเฉลีÉย 4.48 0.48 มากทีÉสุด 

รายการ ค่าเฉลีÉย S.D. ระดับ 

ř) ชืÉอเสียงดา้นบรกิารวิชาการของ สฝ.กพส. 4.50 0.51 มากทีÉสดุ 
Ś) ระบบและวิธีการในการใหบ้รกิารวิชาการ 4.53 0.54 มากทีÉสดุ 
ś) การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีÉ สฝ.กพส. 4.57 0.53 มากทีÉสดุ 
Ŝ) องคค์วามรูข้องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 4.58 0.49 มากทีÉสดุ 
ŝ) คณุภาพในการบรหิารจดัการโครงการ 4.48 0.54 มากทีÉสดุ 
Ş) ภาพลกัษณข์องหน่วยงาน ทาํใหท้่านมัÉนใจใชบ้รกิาร 4.52 0.51 มากทีÉสดุ 
ş) ท่านมีความเชืÉอมัÉนในการใชบ้รกิารวิชาการกบัสาํนกัส่งเสริม
และฝึกอบรม กาํแพงแสน ในครัÊงถดัไปในระดบัใด 

4.45 0.53 มากทีÉสดุ 

รวมเฉลีÉย 4.52 0.42 มากทีÉสุด 



ŝ. ความสัมพันธร์ะหว่างกระบวนการ คุณภาพ ความเชืÉอมัÉนและการยอมรับชืÉอเสียงของผู้รับบริการ
ในการบริการวิชาการของ สฝ.กพส. 

การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการใหบ้ริการวิชาการ (X1) คณุภาพใหบ้ริการวิชาการ (X2) และ
ความเชืÉอมัÉนของผูร้บับริการ (Y1) การยอมรบัชืÉอเสียงของผูร้บับริการ (Y2) พบว่า มีความสมัพันธ์ทีÉระดับนัยสาํคญั 
Ř.Řř ดงันี Ê (ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ Ŝ) 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์Pearson Correlation ระหว่างกระบวนการใหบ้ริการวิชาการกับความเชืÉอมัÉน
ของผูร้บับรกิาร พบว่ามีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัสาํคญัทีÉ Ř.Řř หวัขอ้ทีÉมีความสมัพนัธส์งูมากในทิศทางเดียวกนั คือ ř) 
ผลงานมีความถกูตอ้งและครบถว้นตามขอ้ตกลงในทิศทางบวกทีÉ (.şŞŞ) และ Ś) ความสะดวกรวดเรว็ในการปฏิบตัิงาน 
(.723)  

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ Pearson Correlation ระหว่างกระบวนการใหบ้ริการวิชาการกับการยอมรบั
ชืÉอเสียงของผูร้บับริการ พบว่ามีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัสาํคญัทีÉ Ř.Řř หวัขอ้ทีÉมีความสมัพนัธส์งูมากทิศทางเดียวกนั 
คือ ř) ผลงานมีความถูกต้องและครบถ้วนตามข้อตกลงในทิศทางบวกทีÉ (.şŞ9) Ś) ความสะดวกรวดเร็วในการ
ปฏิบตัิงาน (.ş56) และ ś) ผลงานทีÉไดม้ีคณุภาพตรงตามความตอ้งการ (.şŚŜ) 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์Pearson Correlation ระหว่างคณุภาพใหบ้ริการวิชาการกับความเชืÉอมัÉนของ
ผู้รับบริการ พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสาํคัญทีÉ Ř.Řř หัวข้อทีÉมีความสัมพันธ์สูงมากทิศทางเดียวกัน คือ  
1) มีการชี ÊแจงขัÊนตอนใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามเป็นทีÉเขา้ใจ (.ŠŚš) 2) มีความตัÊงใจและมุ่งมัÉนในการปฏิบตัิงาน
(.790) และ ś) มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการใหบ้รกิารในหลายรูปแบบของ สฝ.กพส. แก่ผูร้บับรกิาร (.şŠř)  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ Pearson Correlation ระหว่างคุณภาพให้บริการวิชาการกับการยอมรับ
ชืÉอเสียงของผูร้บับริการ พบว่ามีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัสาํคญัทีÉ Ř.Řř หวัขอ้ทีÉมีความสมัพนัธส์งูมากทิศทางเดียวกนั 
คือ ř) ยอมรบัความจาํเป็นทีÉตอ้งปรบัเปลีÉยนภายใตค้วามถกูตอ้งและความเป็นไปได ้(.ŠŜŜ) Ś) มีคณะทาํงานทีÉมีความ
พรอ้ม และมีการทาํงานเป็นทีม (.ŠŚŝ) และś) ความตัÊงใจและมุ่งมัÉนในการปฏิบตัิงาน (.ŠŘŞ)  

ซึÉงสอดคลอ้งกับ ธรรมพฤฒ แสงประเสริฐ (ŚŝŝŠ) ทีÉศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการทีÉ
สง่ผลต่อความเชืÉอมัÉนของผูบ้รโิภคโดยรวม พบว่า ผูบ้รโิภคมีความเชืÉอมัÉนดา้นความถกูตอ้งในการวิเคราะหปั์ญหามาก
ทีÉสดุ รองลงมาเป็น ดา้นความตรงต่อเวลา ดา้นความเป็นมิตรกบัผูบ้รโิภค และผูบ้รโิภคมีความเชืÉอมัÉนดา้นความเอาใจ
ใสใ่นการใหบ้รกิาร ตามลาํดบั สามารถพยากรณโ์ดยภาพรวมได ้รอ้ยละ şŝ.šŘ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 
และสอดคลอ้งกับแนวคิดการสรา้งความเชืÉอมัÉนใหก้ับผูบ้ริโภค การสรา้งความเชืÉอมัÉนผูบ้ริโภคอาจทาํใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความเชืÉอมัÉนในองคก์ร ผูบ้ริโภคจะมีความไวว้างใจในผลิตภัณฑห์รือการใหบ้ริการ โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงการ
ตอบสนองความคาดหวงัทีÉไดจ้ากผูใ้หบ้ริการ ความมีจริยธรรมความซืÉอสตัย ์ความไวว้างใจเชืÉอถือได ้การสรา้งความ
เชืÉอมัÉนใหเ้กิดขึ Êนกับผูบ้ริโภคนัÊนจะมีผลต่อผูใ้หบ้ริการในระยะยาว ทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนั เกิดภาพลกัษณอ์งคก์รทีÉดี 
อนัจะเป็นประโยชนต์่อธุรกิจในระยะยาวไดเ้ป็นอย่างดี  

 



ตารางทีÉ Ŝ ความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการ (X1) คณุภาพ (X2) และความเชืÉอมัÉน (Y1) การยอมรบัชืÉอเสียง (Y2) 

กระบวนการให้บริการวิชาการ (X1) 

ความเชืÉอมัÉน
ของผู้รับบริการ 

(Y1) 

การยอมรับ
ชืÉอเสียงของ

ผู้รับบริการ (Y2) 

การจดัทาํรายละเอียดการดาํเนินการมีความชดัเจน (X11) .590** .657** 
การปฏิบตัิงานรว่มกนัระหว่างการดาํเนินการ (X12) .599** .607** 
การสง่มอบงานตรงตามกาํหนดเวลา (X13) .565** .578** 
ผลงานมีความถกูตอ้งและครบถว้นตามขอ้ตกลง (X14) .766** .769** 
ความสะดวกรวดเรว็ในการปฏิบตัิงาน (X15) .723** .756** 
การเขา้ถึงขอ้มลูของหน่วยงานผูว่้าจา้ง (X16) .695** .696** 
ผลงานทีÉไดม้ีคณุภาพตรงตามความตอ้งการ (X17) .653** .724** 

คุณภาพให้บริการวิชาการ (X2) 
ความเชืÉอมัÉน

ของผู้รับบริการ 
(Y1) 

การยอมรับ
ชืÉอเสียงของ

ผู้รับบริการ (Y2) 

มีความตัÊงใจและมุ่งมัÉนในการปฏิบตัิงาน (X21) .790** .806** 
มีความรู ้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน (X22) .666** .668** 
มีความสามารถในการสืÉอสารและประสานงานในการปฏิบตัิงาน (X23) .722** .737** 
มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในการทํางาน  

(X24) 
.755** .693** 

รบัฟังและเขา้ใจความหมาย ตลอดจนสภาวอารมณต์ามความตอ้งการทีÉ
แทจ้รงิของผูร้บับรกิาร (X25) 

.710** .677** 

มีการชี ÊแจงขัÊนตอน ใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามเป็นทีÉเขา้ใจ (X26) .829** .746** 
ดแูลเอาใจใสใ่นการทาํงานรว่มกนัและมีความเต็มใจใหบ้รกิาร (X27) .730** .653** 
ใหบ้รกิารวิชาการ (ติดต่อประสานงาน) ดว้ยความสภุาพเป็นมิตร (X28) .660** .608** 
ยอมรับความจาํเป็นทีÉตอ้งปรับเปลีÉยนภายใตค้วามถูกตอ้งและความ
เป็นไปได ้(X29) 

.715** .844** 

มีคณะทาํงานทีÉมีความพรอ้ม และมีการทาํงานเป็นทีม (X210) .769** .825** 
มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารการใหบ้ริการในหลายรูปแบบ ของ 
สฝ.กพส. แก่ผูร้บับรกิาร (X211) 

.781** .786** 

 

 



สรุปผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการรับบริการวิชาการของสาํนักส่งเสริมและฝึกอบรม กําแพงแสน 

(สฝ.กพส.) ผูวิ้จยัสามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งันี Ê 
ř. ความคิดเหน็ต่อการรับบริการวิชาการของ สฝ.กพส. 
ř) ความคิดเห็นต่อกระบวนการใหบ้รกิารวิชาการ ผูร้บับรกิารมีความคิดเห็นต่อกระบวนการใหบ้รกิารวิชาการ

ของ สฝ.กพส. ภาพรวมในระดับมากทีÉสุด และควรมีการจัดทาํรายละเอียดการดาํเนินการทีÉความชัดเจน  มีการ
ปฏิบตัิงานรว่มกนัระหว่างการดาํเนินการทีÉดี การสง่มอบงานตรงตามกาํหนดเวลา ผลงานมีความถกูตอ้งและครบถว้น
ตามขอ้ตกลง มีความสะดวกรวดเรว็ในการปฏิบตัิงาน ในการเขา้ถึงขอ้มลูของหน่วยงานผูว่้าจา้งทีÉสะดวก และผลงานทีÉ
ไดม้ีคณุภาพตรงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร เพืÉอรกัษาฐานลกูคา้เก่าขององคก์ร 

Ś) ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ผูร้บับริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการวิชาการของ 
สฝ.กพส. ภาพรวมในระดับมากทีÉสุด และควรมีความตัÊงใจและมุ่งมัÉน มีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มี
ความสามารถในการสืÉอสารและประสานงาน  การควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในการทาํงาน รับฟังและเข้าใจ
ความหมาย ตลอดจนสภาวอารมณต์ามความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของผูร้บับริการ  มีการชี ÊแจงขัÊนตอน ใหค้าํแนะนาํและ
ตอบขอ้ซกัถามเป็นทีÉเขา้ใจ ดแูลเอาใจใส่ในการทาํงานร่วมกันและมีความเต็มใจใหบ้ริการ  ใหบ้ริการวิชาการ (ติดต่อ
ประสานงาน) ดว้ยความสภุาพเป็นมิตร ยอมรบัความจาํเป็นทีÉตอ้งปรบัเปลีÉยนภายใตค้วามถกูตอ้งและความเป็นไปได้ 
มีคณะทาํงานทีÉมีความพรอ้ม และมีการทาํงานเป็นทีม  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการใหบ้ริการในหลาย
รูปแบบ ของ สฝ.กพส. แก่ผูร้บับรกิาร 

ś) ความเชืÉอมัÉนของผูร้บับริการ พบว่าผูร้บับริการมีความคิดเห็นต่อความเชืÉอมัÉนของผูร้บับริการวิชาการของ 
สฝ.กพส. ภาพรวมในระดบัมากทีÉสดุ ซึÉง สฝ.กพส. เป็นหน่วยงานทีÉมีชืÉอเสียงดา้นบรกิารวิชาการ การมีระบบและวิธีการ
ในการให้บริการวิชาการ การให้บริการของเจ้าหน้าทีÉ สฝ.กพส.  องค์ความรูข้องมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ทีÉมี
มาตรฐาน คุณภาพในการบริหารจดัการโครงการ การมีภาพลกัษณข์องหน่วยงาน ทาํใหผู้ร้บับริการมีความมัÉนใจใช้
บรกิาร และมีความเชืÉอมัÉนในการใชบ้รกิารวิชาการกบั สฝ.กพส. ในครัÊงถดัไป 

Ŝ) การยอมรบัชืÉอเสียงของผูร้บับรกิาร พบว่าผูร้บับรกิารมีความคิดเห็นต่อการยอมรบัชืÉอเสียงของผูร้บับริการ
วิชาการของ สฝ.กพส. ภาพรวมในระดับมากทีÉสุด ซึÉง สฝ.กพส. เป็นองคก์รชัÊนนาํในการใหบ้ริการวิชาการอย่างมือ
อาชีพ มีองคค์วามรูใ้นการใหบ้ริการวิชาการ มีระบบและวิธีการในการใหบ้ริการวิชาการ การใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉ 
สฝ.กพส. ส่งผลต่อการยอมรบัซืÉอเสียงของผูร้บับรกิาร รวมไปถึงส่งผลต่อความพึงพอใจภาพรวมในการใหบ้รกิารของ 
สฝ.กพส.  

Ś. แนวทางในการพัฒนาการให้บริการวิชาการทีÉตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
ř) การพัฒนาคนในการปฏิบัติงานใหม้ีองคค์วามรูใ้นการบริการวิชาการ ความรูแ้ละความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน การสืÉอสาร การเขา้ถึงขอ้มูล การประสานงานดว้ยความสุภาพเป็นมิตร มีพฤติกรรมทีÉดีในการทาํงาน มี
ความมุ่งมัÉนตัÊงใจ และมีความพรอ้มในการทาํงานเป็นทีม  



Ś) การพัฒนาการใหบ้ริการวิชาการทีÉมีกระบวนการ ระบบ วิธีการ การจัดทาํรายละเอียด การดาํเนินการทีÉ
ถูกตอ้ง มีการชี ÊแจงขัÊนตอน การใหค้าํแนะนาํ การตอบขอ้ซกัถาม การทาํงานรวดเร็ว งานมีคณุภาพ และครบถว้นตรง
ตามขอ้ตกลง 

ś) การพฒันาผลงานทางวิชาการในรูปแบบการเป็นทีÉปรกึษาทางวิชาการใหต้รงกบัความตอ้งการ เป็นผลงาน
ทีÉตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาองคก์ร มีประโยชนต์่อองคก์ร และผลงานสามารถ
นาํไปต่อยอดการทาํงานขององคก์รได ้

Ŝ) การพัฒนางานใหม้ีคุณภาพเพืÉอความเชืÉอมัÉนของผูร้บับริการวิชาการ และสรา้งการยอมรบัชืÉอเสียงดา้น
การบรกิารวิชาการ ซึÉงเป็นภาพลกัษณท์ีÉดีของหน่วยงาน และเป็นประโยชนส์าํหรบัผูร้บับรกิารวิชาการต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ควรพฒันาการใหบ้ริการวิชาการทีÉเป็นประโยชน ์กระบวนการทาํงานทีÉชดัเจน และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิารอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหผู้ร้บับรกิารสามารถนาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปพฒันาองคก์ร และนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์น
การพัฒนาชุมชนสงัคมต่อไป และควรเพิÉมช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนขอ้รอ้งเรียนของ 

ผูร้บับรกิาร 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

ควรศกึษาความคิดเห็นต่อการรบับริการวิชาการของสาํนกัส่งเสริมและฝึกอบรม กาํแพงแสน (สฝ.กพส.) โดย
ใชวิ้ธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัÊงหมด เพืÉอพัฒนากระบวนการ  คุณภาพการใหบ้ริการ
วิชาการ รูปแบบการใหบ้ริการวิชาการทีÉมีความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้รับบริการอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรมมากยิÉงขึ Êน 
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