
Study visit หรือ การศึกษาดูงานเป็นกิจกรรมที่หลายท่านเคยมีประสบการณ์และ
ชื่นชอบ เนื่องจากได้เปิดหู เปิดตา มีความตื่นเต้นกับประสบการณ์ใหม่ที่ได้เรียนรู้ รวมทั้งอาจได้
ท่องเที่ยวในสถานที่ที่ยังไม่เคยไป แต่แท้ที่จริงแล้วผู้จัดการศึกษาดูงานต้องการให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเกิดการเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่งจากการน าผู้เข้าร่วมกิจกรรมไปเรียนรู้นอกสถานที่กับ
หน่วยงานหรือองค์กรที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 
ที่ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น มีทัศนคติใหม่ๆ และคาดหวังจะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ตนเอง หน่วยงานหรือองค์กรได้

การศึกษาดูงานสามารถก าหนดวัตถุประสงค์
ที่คาดหวังได้จากกิจกรรมเป็น 3 ข้อ :

1. การศึกษาดูงานเพื่อประสบการณ์
ใหม่ ซึ่งมักจะนิยมใช้วิธีนี้ในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ

2. การศึกษาดูงานเพื่อเปรียบเทียบ
เกิดขึ้นหลังจากวิทยากรบรรยายหรือลงมือ
ปฏิบัติในห้องเรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ศึกษาดูงาน
ได้ศึกษาเปรียบเทียบกับค าบรรยายหรือการ
ปฏิบัติจากในห้องอบรม/ห้องเรียน

3. การศึกษาดูงานเพื่อสร้างความ
สัมพันธ์ ท าให้ เกิ ดกลุ่ มสัมพันธ์ ระหว่ าง
ผู้ศึกษาดูงานด้วยกันเอง รวมทั้งกับเจ้าของ
สถานที่จากการได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์
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ธีระยุทธ  พงศ์เลิศฤทธิ์ นักวิชาการเกษตร ช านาญการ
งานฝึกอบรม ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม ก าแพงแสน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน
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เมื่อต้องเปลี่ยนจากผู้ศึกษาดูงานมาเป็นผู้จัดการ

ศึกษาดูงานแทน ท าให้มีค าถามว่า ทีมงานต้องท า
อะไร และท าอย่างไร..? เนื่องจากอาจจะพอทราบมา
ว่าการจัดศึกษาดูงานมีหลายมุมที่มีเพียงทีมผู้จัดเท่านั้น
ที่รู้และด าเนินการเพื่อให้เกิดความราบรื่นในวันศึกษา
ดูงาน ตั้งแต่การก าหนดขอบเขตเขต วัตถุประสงค์ 
การคัดเลือกสถานที่ที่เป็นแบบอย่างที่ดีซึ่งในหลายแห่ง
อาจต้องใช้เวลานัดหมายล่วงหน้าเป็นปีๆ การเตรียม
ยานพาหนะ ฯลฯ ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมของทีมงาน ขอสรุปขั้นตอนการจัดการ
เพื่อให้เกิดความพร้อม ราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงค์
เป็น 4 ขั้นตอนที่ส าคัญ

1. วางแผน กับ
1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและขอบเขต จากวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการท างานที่น ามา

สู่การต้องไปศึกษาดูงาน
2) ก าหนดวัตถุประสงค์ อะไรคือสิ่งที่ต้องการได้เรียนรู้หรือต้งการให้เปลี่ยนแปลง
4) ก าหนดสถานที่ ควรเป็นสถานที่ต้องดึงดูดความสนใจของกลุ่มที่เราจะต้องพาไป
5) ก าหนดวิทยากร และผู้ต้อนรับแต่ละแห่ง
6) ก าหนดกิจกรรมที่จะท า ในวันศึกษาดูงานก่อน-หลัง คือ ก าหนดโปรแกรมตั้งแต่ออกเดิน

ทางจนกลับถึงสถานที่พักในแต่ละวันว่าต้องท าอะไรบ้าง ระยะเวลาเท่าไหร่
เทคนิค ควรคาดถึงกรณีเลวรา้ยที่สุดที่อาจเกิดขึ้นได้

“worst case” เพื่อการวางแผนแก้ปญัหา
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2. เตรียมการ กับ 
1) เตรียมคน ส ารวจและยืนยันผู้ที่จะต้องไปศึกษาดูงาน 
2) เตรียมสถานที่และวิทยากร ส ารวจสถานที่ศึกษาดูงานรวมทั้งเส้นทางและระยะเวลา

ในการเดินทาง
3) เตรียมข้อมูล ส่งหนังสือยืนยันและแจ้งข้อมูลการเข้าศึกษาดูงานกบัเจ้าของสถานที่
4) เตรียมประเด็นศึกษาดูงาน ประชุมชี้แจงรายละเอียดสถานที่และประเด็นการไปศึกษา

ดูงาน รวมทั้งการมอบหมายโจทย์หรือค าถามต่างๆ กับผู้ศึกษาดูงาน
5) เตรียมเครื่องมือ โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ อุปกรณ์ขยายเสียง และอุปกรณ์ IT ที่จ าเป็น
6) เตรียมยานพาหนะ แจ้งข้อมูลสถานที่เพื่อให้พนักงานขับรถยนต์ศึกษาเส้นทางล่วงหน้า
7) เตรียมอาหารและอาหารว่าง ส าหรับการศึกษาดูงานหรือยืนยันร้านอาหารที่จะไปใช้บริการ

8) เตรียมพร้อมก่อนออกเดินทาง ประสานเพื่อแจ้งข้อมูลยืนยันกับวิทยากร
ผู้ศึกษาดูงาน ผู้ประกอบการร้านค้าและเจ้าของยานพาหนะ
อย่างน้อยล่วงหน้า 1 สัปดาห์

เทคนิคในการเตรียมการ : ควรจัดท ำฐำนข้อมูลที่เป็นรำยละเอียดที่อยู่
เบอร์โทรศัพท์ผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้ศึกษำดูงำน สถำนที่ดูงำน ผู้ประกอบกำร 
พนักงำนขับรถยนต์ รวมทั้งข้อมูลส ำคัญ เช่น ข้อจ ำกัดต่ำงๆ เพื่อให้ทีมงำนได้
ทรำบร่วมกัน และสำมำรถท ำงำนแทนกันได้ในกรณีฉุกเฉิน

(ต่อ) วางแผน
6) ก าหนดจ านวนผู้ศึกษาดูงาน และจ านวนจากปัจจัยส าคัญ 3 ประการ A.จ านวนต้อง

พอเหมาะกับการได้ยินและเห็น B.จ านวนควรพอเหมาะกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล (1 ต่อ 10 คน)
หรือสามารถยืดหยุ่นได้ตามความจ าเป็น) 

7) ก าหนดชนิดและขนาดของยานพาหนะ ควรพอเหมาะกับจ านวนคณะศึกษาดงูานและ
ในวันจัดศึกษาดูงานต้องมียานพาหนะขนาดเล็กแยกจากคณะดูงานเพื่อน าทีมงานผู้จัด
ส่วนหนึ่งเดินทางไปเตรียมความพร้อมล่วงหน้าหรือส าหรับใช้ในกรณีฉุกเฉิน เช่น 
เกิดการป่วยไข้หรือเกิดอบุัติเหตุ 

8) ก าหนดระยะทางและระยะเวลา ระหว่างการดูงานควรแบง่เป็น 2 ส่วน 
ส่วนที่หนึ่ง เวลาเดินทาง-หยุดพัก ส่วนที่สอง เวลาศึกษาดูงาน

9) ก าหนดช่วงเวลาในการศึกษาดูงาน ควรหลีกเลี่ยงวันส าคัญ
ต่างๆ เป็นฤดูร้อนและฤดูหนาวดีกว่าฤดูฝน
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3. ระหว่างศึกษาดงูาน กับ

1) แบ่งทีมผู้จัด A. เดินทางไปถึงจุดนัดหมายก่อน เพื่อเตรียมความพร้อมและต้อนรับ
ผูศ้ึกษาดูงาน B. เดินทางไปพร้อมกับคณะผู้ศึกษาดงูาน

2) วันออกเดินทาง ผู้จัดควรเช็คจ านวนผู้ศึกษาดงูานเมื่อมาถึงจุดนัดพบและก่อนออก
เดินทาง 10-15 นาที หากผู้ศึกษาดงูานยังมาไม่ครบให้โทรสอบถามและหาวิธีแก้ปญัหา

3) ควบคมุเวลาในการเดินทางให้ตรงตามแผนงานที่ก าหนด เพื่อให้มั่นใจว่าจะถึงจุดหมาย
แต่ละที่ได้ตรงตามเวลา

4) ระหว่างเดินทางผู้จัดควรแจ้งรายละเอียดการศึกษาดูงานในแต่ละสถานที่เป็นระยะ 
พร้อมทั้งดูแลความเรียบร้อยตลอดการเดินทาง

5) แจ้งกฏระเบียบ ข้อควรปฏิบตัิของแต่ละสถานทีแ่กผู่้ศึกษาดูงานกอ่นถึงทีห่มาย 
6) หากผู้ศึกษาดูงานที่มีควมจ าเป็นต้องเดินทางไปเอง ผู้จัดต้องชี้แจงรายละเอียด

การเดินทาง สถานที่และจุดนัดพบ รวมทั้งควรแจ้งรายละเอียดของผู้ที่เดินทางไปเอง
ให้กับเจ้าของสถานท่ี เช่น ทะเบียนรถยนต์

7) ใช้เครื่องชว่ยขยายเสียงเคลื่อนทีแ่ละอยู่ในจุดทีสู่งเมื่อต้อการพูดในที่โล่งแจ้งกับ
กลุ่มผู้ศึกษาดงูาน
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(ต่อ) ระหว่างการศึกษาดงูาน
8) มีตัวแทนผู้ศึกษาดูงานกล่าวขอบคุณเจ้าของสถานทีห่ลังจบการศึกษาดงูาน
9) เมื่อต้องมีการแยกกลุ่มศึกษาดูงานหรือเมื่อรับประทานอาหารว่าง

หรือพักผ่อน ควรนัดหมายเวลารวมตัวกันในครั้งต่อไป
10) ทุกครั้งท่ีแยกย้ายและรวมตัวกันใหม่ ควรตรวจสอบจ านวน

ผู้เข้าร่วมเดินทางทุกครั้งกอ่นออกเดินทาง
11) ควรใชเ้วลาระหว่างเดินทางพูดคุย อภิปรายถึงปัญหาและ

ค าถามที่ผู้ศึกษาดูงานอาจจะสงสัยในสถานที่ดูงาน
12) ส ารวจความพึงพอใจของผู้ศึกษาดงูานในทุกมิติเพื่อน าข้อมูลที่ได้

ปรับปรุงการจัดศึกษาดูงานให้ดียิ่งขึน้
13) ก่อนเสร็จส้ินการศึกษาดงูาน ผู้จัดควรกล่าวขอบคุณผู้ศกึษาดูงานในความร่วมมือตลอด

การศึกษาดูงานและกล่าวค าอ าลา

4. ติดตามผลการศึกษาดงูาน
หลักจากการศึกษาดูงาน ผู้จัดควรติดต่อผู้ศึกษาดูงาน เพื่อ

สอบถามถึงการน าความรู้ ทักษะที่ ได้จากการศึกษาดูงานมา
ประยุกต์ใช้ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงานและ
รับทราบปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่ท าให้ไม่สามารถท าได้ เพื่อน า
ข้อมูลที่ได้พัฒนาการจัดศึกษาดูงานให้ดียิ่งขึ้น
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